
  

ประกาศ 
คณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เรื่อง  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุน 
และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน 

พ.ศ. 2550 

 
อนุสนธิหนังสือสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0205/ว 117  ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2540 แจงเรื่อง

คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการใหสวนราชการใชหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติระบบเปดในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนขาราชการที่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการเสนอเปนหลักปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส 
สามารถอธิบายได โดยใหสวนราชการตาง ๆ นําหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการปฏิรูปฯ เสนอมา วาง
หลักเกณฑและวิธีการสําหรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดไว ฯลฯ 

คณะเศรษฐศาสตร จึงไดกําหนดเกณฑการประเมินผลงานของขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจํา
เงินงบประมาณแผนดินขึ้น และเริ่มใชมาตั้งแตปงบประมาณ 2541 และแกไขเพิ่มเติมอีก 2 ครั้ง ในปงบประมาณ 
2543 และ 2547  บัดนี้เพื่อใหเกณฑการประเมินมีความถูกตอง เหมาะสม เกิดความเปนธรรม โปรงใส และสามารถ
อธิบายไดมากที่สุด  โดยใหเนนถึงผลการปฏิบัติงานของผูท่ีไดรับการประเมินเปนสําคัญ  จึงเห็นสมควรใหมีการ
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น 

ฉะนั้น  คณบดีอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 23  แหงพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2522  และโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะเศรษฐศาสตร ในการประชุมครั้งท่ี 5/2550 เมื่อวันที่                 
17 พฤษภาคม 2550  จึงอนุมัติใหมีประกาศฉบับนี้เพื่อถือปฏิบัติดังนี้ 

ขอ 1. ประกาศนี้เรียกวา ประกาศคณะเศรษฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่องเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน พ.ศ. 2550 

ขอ 2. ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตการประเมินครั้งท่ี 2 (1 ตุลาคม 2550) เปนตนไป 
ขอ 3. เมื่อประกาศนี้มีผลใชบังคับแลว  ใหยกเลิกประกาศตอไปนี้ 

3.1 ประกาศคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรื่องกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานของขาราชการสาย ข. ค. และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน พ.ศ. 2543 

3.2 ประกาศคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่องกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานของขาราชการสาย ข. ค. และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 

ขอ 4. เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ใหใชกับขาราชการสายสนับสนุน และ
ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน  โดยมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 
 



 2 

ขอตกลงเบื้องตนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุน และ
ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน ใหแยกการพิจารณาเปน 3 ระดับเพื่อใหสอดคลองกับการบังคับบัญชา ความ
รับผิดชอบของงานในหนาท่ีตลอดจนลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยจัดระดับการพิจารณาดังนี้ 

(1) ระดับบริหาร  หมายถึง ผูท่ีดํารงตําแหนงเลขานุการคณะฯ  ผูชวยเลขานุการ
คณะฯ  และหัวหนางานตาง ๆ  5  งานภายใตสํานักงานเลขานุการคณะฯ 

(2) ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ขาราชการสายสนับสนุน ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน
ตาง ๆ ภายใตสํานักงานเลขานุการคณะฯ และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดินที่ทํางานดานธุรการ ซึ่งไมใช
งานบริการดานแรงงาน 

(3) ระดับบริการ หมายถึง ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดินที่ปฏิบัติงาน
บริการดานแรงงานในตําแหนงตาง ๆ  

ขอ 5. ผูรับการประเมินจะตองกรอกแบบแสดงภาระงาน และผลงานตามหัวขอท่ีกําหนด โดย
เสนอผานผูบังคับบัญชาช้ันตนเพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการ
ประเมินกอนสงใหคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบขาราชการและลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน
พิจารณา 

ผูรับการประเมินทั้งระดับบริหาร  ระดับปฏิบัติการ  และระดับบริการท่ีไมสงแบบฟอรม
แสดงภาระงานและผลงานในปใด  การพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษในปนั้นใหอยูในดุลยพินิจของ
คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบขาราชการและลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน  ท้ังนี้คะแนนที่ไดรับ
จะตองไมสูงไปกวาผูท่ีไดคะแนนต่ําสุดในปนั้น ๆ 

ขอ 6. ใหมีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจํา
เงินงบประมาณแผนดิน 2 ชุด แตงตั้งโดยคณบดี โดยมีวาระ 1 ป ดังนี้ 

6.1 ชุดท่ี 1 คณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากฝายบริหาร มีจํานวน 7 คน ประกอบดวย 
รองคณบดีฝายบริหาร และเลขานุการคณะฯ อยูในคณะกรรมการโดยตําแหนง สวนกรรมการอื่น ๆ อีก 5 คน         
มาจากสายวิชาการ 3 คน และขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ 2 คน คณะกรรมการชุดนี้ ทําหนาท่ีพิจารณาผลงาน
ของผูถูกประเมินที่เสนอขึ้นมา คะแนนจากคณะกรรมการไมเกิน 80% 

ท้ังนี้ คณบดีเปนผูพิจารณาแตงตั้งผูท่ีเหมาะสม โดยผูท่ีไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการจะ
อยูในวาระคนละ 1 ป ผูท่ีเปนกรรมการโดยตําแหนงจะไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการทุกป สวนผูท่ีมาจากสาย
วิชาการสามารถแตงตั้งซ้ําไดทุกป แตผูท่ีมาจากขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ จะตองเวนวรรค 1 ป 

6.2 ชุดท่ี 2 คณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากผูใชบริการ มีจํานวน 5 คน ประกอบดวย
สายวิชาการ 3 คน และขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ 2 คน  คะแนนจากคณะกรรมการชุดนี้ไมเกิน 20% 

ท้ังนี้ คณบดีเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา 1 ชุด เพื่อทําหนาท่ีสรรหาคณะกรรมการ
ชุดท่ี 2 จํานวน 5 คน  โดยขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดินทุกคนมีสิทธิ์เสนอชื่อ
ผูท่ีสมควรไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ  ผูท่ีไดรับคะแนนสูงสุดลําดับที่ 1-3 ของสายวิชาการ และลําดับที่ 1-2 
ของขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ จะเปนผูท่ีไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ หากทานใดขัดของไมสามารถ
รับเปนกรรมการได ใหแตงตั้งผูท่ีไดคะแนนรองลงไปเปนกรรมการแทน 
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รายช่ือคณะกรรมการทั้งชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 จะตองไมซ้ํากัน โดยคณะฯ จะตองแตงตั้ง
คณะกรรมการชุดท่ี 1 กอน เมื่อทราบรายชื่อแลว ถารายชื่อผูท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการชุดท่ี 2 ซ้ํากับชุดท่ี 1 
จะตองถูกตัดช่ือออก 

ขอ 7. คณบดี  มีสิทธิ์จัดสรรคะแนน  นอกเหนือจากคะแนนที่ไดรับจากการประเมินจาก
คณะกรรมการทั้งสองชุดเปนพิเศษ ใหกับผูถูกประเมินที่คณบดีพิจารณาแลวเห็นสมควรไดรับคะแนนจากสวนนี้ 
รวมกันไมเกิน 100 คะแนนตอป 

ขอ 8. ผลการประเมินตามขอ 6.1, 6.2 และ ขอ 7 รวมกันแลวถือเปนผลการประเมินของแตละคน
ท่ีไดรับการประเมินในปนั้น ๆ 

ขอ 9. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและคาจาง ใหมีการพิจารณาเลื่อนขั้นปละ 2 ครั้ง  ครั้งท่ี 1 
เดือนเมษายน และครั้งท่ี 2 เดือนตุลาคม โดยใหดําเนินการดังนี้ 

9.1 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและคาจางครั้งท่ี 1 ของทุกปใหนําคะแนนสะสมยกมา
ของแตละคนมาพิจารณา 

9.2 การตัดคะแนนสะสมประจําปของขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงิน
งบประมาณแผนดิน ใหถือปฏิบัติดังนี้ 

9.2.1 การตัดคะแนนสะสมประจําปของขาราชการสายสนับสนุน และ
ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน ใหพิจารณาตามเกณฑของคณะฯ ท่ีกําหนดไว  โดยใหมีการตัดหลังจากการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและคาจางครั้งท่ี 2 ของทุกป 

9.2.2 ขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดินที่ไดรับ
เงินเดือนหรือคาจางยังไมเต็มข้ัน ใหถือปฏิบัติดังนี้ 

ก) ผูท่ีไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ (รวมท้ังครั้งท่ี 1 
และครั้งท่ี 2) 2 ข้ัน  ใหถือวาคะแนนถูกตัดในปงบประมาณนั้นทั้งหมด
เต็มรอยเปอรเซ็นต และคะแนนสะสมในปงบประมาณถัดไปเปนศูนย  

ข) ผูท่ีไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ (รวมท้ังครั้งท่ี 1 
และครั้งท่ี 2) 1.5 ข้ัน ใหถือวาคะแนนถูกตัดในปงบประมาณนั้น 75% 
เหลือสะสมในปงบประมาณถัดไป 25% 

ค) ผูท่ีไดรับการพิจารณาความดีความชอบใหเลื่อนขั้นเงินเดือน (รวมท้ัง
ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2) 1 ข้ัน  ใหถือวาคะแนนถูกตัดในปงบประมาณนั้น 
50% เหลือสะสมในปงบประมาณถัดไป 50% 

9.2.3 ขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดินที่ไดรับ
เงินเดือนหรือคาจางเต็มข้ันแลว  ใหถือปฏิบัติดังนี้ 

ก) ผูท่ีไดรับการพิจารณาคาตอบแทนพิเศษ  
ครั้งท่ี 1 รอยละ 4  และครั้งท่ี 2 รอยละ 4 
ใหถือวาคะแนนถูกตัดในปงบประมาณนั้นทั้งหมดเต็มรอยเปอรเซ็นต 
และคะแนนสะสมในปงบประมาณถัดไปเปนศูนย 

 





ภาคผนวก 
 

เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดที่ 1   
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน

ใหพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยจัดเกณฑใน
การพิจารณาไวดังนี้ 

ระดับบริหาร 
1. ผลการปฏิบัติงาน

1.1 ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค  เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่เปนหนาท่ีหลักที่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

1.2 ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานพิเศษอื่น ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย 

1.3 ความถูกตองเรียบรอยของผลงานที่ทําสําเร็จ 
1.4 ความรวดเร็วหรือระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
1.5 การประหยัดทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

2. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
2.1 ความรู  ความสามารถ และประสบการณเกี่ยวกับงานในหนาท่ี 
2.2 ความเปนผูนํา 
2.3 การสรางทีมงาน 
2.4 การวางแผนงานและการจัดระบบการทํางาน 
2.5 การมอบหมายงาน 
2.6 การติดตามงาน 
2.7 การติดตอประสานงาน 
2.8 การแกปญหาและการตัดสินใจ 
2.9 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
2.10 การพัฒนาและปรับปรุงงาน 

3. พฤติกรรม 
3.1 ความรับผิดชอบงานในหนาท่ี 
3.2 การเสียสละ  การอุทิศเวลาเพื่องาน 
3.2 ความตั้งใจในการทํางาน 
3.4 การรักษาระเบียบวินัย และกฎเกณฑในการทํางาน 
3.5 มนุษยสัมพันธ  การทํางานรวมกับผูอื่น 
3.6 การมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนรวมอื่น ๆ  ของคณะฯ ท่ีไมใชงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
3.7 คุณธรรมในการบริหารงาน 
3.8 การพัฒนาตนเอง 
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ระดับปฏิบัติการ 
1. ผลการปฏิบัติงาน

1.1 ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค  เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่เปนหนาท่ีหลักที่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

1.2 ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานพิเศษอื่น ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย 

1.3 ความถูกตองเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 
1.4 ความรวดเร็วหรือระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
1.5 การประหยัดทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

2. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
2.1 ความรู  ความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับงานในหนาท่ี 
2.2 ความรูเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการทํางาน 
2.3 การติดตอประสานงาน 
2.4 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
2.5 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
2.6 การพัฒนาและปรับปรุงงาน 

3. พฤติกรรม
3.1 ความรับผิดชอบงานในหนาท่ี 
3.2 การเสียสละ  การอุทิศเวลาเพื่องาน 
3.3 ความตั้งใจในการทํางาน 
3.4 การรักษาระเบียบวินัย และกฎเกณฑในการทํางาน 
3.5 มนุษยสัมพันธ  การทํางานรวมกับผูอื่น 
3.6 การมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนรวมอื่น ๆ ของคณะฯ ท่ีไมใชงานในหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 
3.7 การพัฒนาตนเอง 

 

ระดับบริการ 
1. ผลการปฏิบัติงาน

1.1 ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค  เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่เปนหนาท่ีหลักที่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

1.2 ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานพิเศษอื่น ๆ  ท่ีไดรับ
มอบหมาย 

1.3 ความถูกตองเรียบรอยของผลงานที่สําเร็จ 
1.4 ความรวดเร็วหรือระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
1.5 การประหยัดทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
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2. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
2.1 ความรู  ความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับงานในหนาท่ี 
2.2 ความรูเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการทํางาน 
2.3 การติดตอประสานงาน 
2.4 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
2.5 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
2.6 การพัฒนาและปรับปรุงงาน 

3. พฤติกรรม
3.1 ความกระตือรือรน และรับผิดชอบเอาใจใสตองานในหนาท่ี 
3.2 การเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน 
3.3 ความตั้งใจในการทํางาน 
3.4 การรักษาระเบียบวินัยและกฎเกณฑในการทํางาน 
3.5 มนุษยสัมพันธ  การทํางานรวมกับผูอื่น 
3.6 การมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนรวมอื่น ๆ ของคณะฯ ท่ีไมใชงานในหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 
3.7 การพัฒนาตนเอง 

เกณฑในการใหคะแนน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจํา
เงินงบประมาณแผนดิน ทําไดโดยการใหคะแนนในแตละหัวขอยอย โดยคะแนนมี 5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ตองแกไข 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง พอใช 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ดี 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ดีมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ดีเดน 

 
เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดที่ 2   

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุน และลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน 
ใหพิจารณาจากความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการของเจาหนาท่ี ความสามารถในการให
คําแนะนํา ชวยเหลือ และการแกปญหา หรือความสามารถในการใหบริการ  โดยจัดเกณฑในการพิจารณาไวดังนี้ 
 

ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 
1. ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ

1.1 มีความกระตือรือรน  มีน้ําใจและเต็มใจในการใหบริการ 
1.2 มีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ และมีทักษะการสื่อสาร 
1.3 มีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการใหบริการ 
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2. ความสามารถในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และการแกปญหา
2.1 มีทักษะ  ความรู  และมีความชํานาญในการใหคําแนะนํา 
2.2 มีความสามารถในการตอบคําถาม หรือใหคําปรึกษาในเรื่องท่ีสงสัยได 
2.3 มีความสามารถในการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง และชวยแกปญหาได 

 

ระดับบริการ 
1. ความพึงพอใจตอการประสานงาน และการใหบริการ 

1.1 มีความกระตือรือรน  มีน้ําใจและเต็มใจในการใหบริการ 
1.2 มีความสุภาพ  นอบนอม  พูดจาไพเราะ 
1.3 มีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการใหบริการ 

2. ความสามารถในการใหบริการ 
- ความสะอาด และความพรอมในการใหบริการ (นักการภารโรง) 
- ความปลอดภัย และความซื่อสัตย (ยาม) 
- ขับรถดี  ตรงตอเวลา  ความพรอมของสภาพรถ (พนักงานขับรถ) 
- ความสามารถในการซอมแซม และบํารุงรักษาอุปกรณ (ผูปฏิบัติหนาท่ีชาง) 

เกณฑในการใหคะแนน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสนับสนุน และลูกจางประจําเงิน
งบประมาณแผนดิน ทําไดโดยการใหคะแนนในแตละหัวขอยอย โดยคะแนนมี 5  ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ตองแกไข 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง พอใช 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ดี 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ดีมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ดีเดน 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดระดับการประเมินของบุคลากรแตละคน ไดแก ระดับบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ และระดับบริการ ใหพิจารณาตามที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานจริง 
 
 



เอกสารแนบภาคผนวก 
สําหรับคณะกรรมการชุดที่ 1 

ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ 
 

ระดับคะแนน 
ของการปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พฤติกรรม 

ระดับคะแนน 1   
หมายถึง  ตองแกไข 

ปริมาณงานที่ทําสําเร็จต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดมาก  
ผลงานมีคุณภาพต่ํา  ผิดพลาดลาชา  ไมประหยัด
ทรัพยากร 

ขาดความรูเกี่ยวกับงานและวิธีปฏิบัติตองใหคําแนะนํา และ
ควบคุมอยูตลอดเวลา ขาดลักษณะความเปนผูนําที่ดีบาง
ประการ แตสามารถปรับปรุงแกไขได ไมสามารถติดตอ
ประสานงานกับผูอื่น ไมคอยมีความคิดริเริ่ม หรือปรับปรุง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ไมมีความสามารถแกไขปญหาในงาน 

ไมรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  ไมเสียสละ
และไมอุทิศเวลาใหกับงาน  ฝาฝนระเบียบวินัยและ 
กฎเกณฑในการทํางานเสมอ   ไมพยายามฝกฝน
เรียนรูสิ่งใหม ๆ 

ระดับคะแนน 2   
หมายถึง  พอใช 

ปริมาณงานที่ ทําสํา เร็จ เปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดผลงานมีคุณภาพพอใช   มีขอบกพรอง
เล็กนอย  ใชทรัพยากรสิ้นเปลืองบางครั้ง 

มีความรอบรูงานในหนาที่และวิธีปฏิบัตินอยกวาที่ควร   
ยังตองใหคําแนะนําและควบคุมอยู   มีลักษณะของความเปน
ผูนําที่ดีพอสมควร  สามารถติดตอประสานงานได  มีความคิด
ริเริ่มในการปรับปรุงงานพอสมควร 

มีความรับผิดชอบเฉพาะในหนาที่  เสียสละและอุทิศ
เวลาใหกับงานพอสมควร ฝาฝนระเบียบวินัยและ
กฎเกณฑในการทํางานเปนบางครั้ง มีมนุษยสัมพันธ
และการพัฒนาตนเองนอย 

ระดับคะแนน 3   
หมายถึง  ดี 

ปริมาณงานที่ ทําสํา เร็จ เปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด   ผลงานมีคุณภาพดี  ถูกตอง   เรียบรอย   
รวดเร็ว  เสร็จทันตามกําหนดเวลา ใชทรัพยากร
ประหยัดพอสมควร 

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดดี  
สามารถพัฒนาและปรับปรุ ง ระบบการทํ า ง านให มี
ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการเปนผูนําไดอยางดี  
สามารถแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นในงานได  สามารถติดตอ
ประสานงานไดดี มีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

มีความรับผิดชอบตองานคอนขางสูง  เปนที่ไววาง 
ใจได เสียสละและอุทิศเวลาใหกับงานโดยสม่ําเสมอ  
รักษาระเบียบวินัยและกฎเกณฑในการกําหนดดี   
มีมนุษยสัมพันธดี มีการพัฒนาตนเองบาง 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ (ตอ) 
 

ระดับคะแนน 
ของการปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พฤติกรรม 

ระดับคะแนน 4   
หมายถึง  ดีมาก 

ปริมาณงานที่ ทําสํา เร็จ เปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด  ผลงานมีคุณภาพดีมาก  ถูกตอง  สมบูรณ   
เรียบรอย  รวดเร็ว และเชื่อถือไดดี   เสร็จทันตาม
กําหนดเวลา  ใชทรัพยากรอยางประหยัด 

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดดีมาก 
สามารถพัฒนาและปรับปรุ ง ระบบการทํ า ง านให มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดดีมาก  มีความสามารถใน
การเปนผูนําไดอยางดีมาก  สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
งานได สามารถติดตอประสานงานไดดี  มีความคิดริเริ่มดีที่
เปนประโยชนในการปรับปรุงงานดีมาก 

มีความรับผิดชอบตองานสูง เปนที่ไววางใจของ
ผูบังคับบัญชาเปนอยางดี  เสียสละและอุทิศเวลา
ใหกับงานเปนอยางมาก  รักษาระเบียบวินัยและ
กฎเกณฑในการทํางานดีมาก  มีมนุษยสัมพันธดี มี
การพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

ระดับคะแนน 5  
หมายถึง  ดีเดน 

ปริมาณงานที่ทําสําเร็จเปนไปตามเปาหมายหรือสูง
กวาที่หนวยงานกําหนด  ผลงานมีคุณภาพดีเดน   
มีความถูกตอง  สมบูรณ  เชื่อถือและอางอิงไดเปน
อยางดี  งานเสร็จกอนเวลา  รวดเร็ว ใชทรัพยากร
อยางระมัดระวังและประหยัดที่สุด 

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดดีมาก 
สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดดี  สามารถให
คําแนะนําชวยเหลือผูอื่นไดอยางดียิ่ง  มีความสามารถในการ
เปนผูนําไดอยางดียิ่ง สามารถติดตอประสานงานไดดี มี
ความคิดริเริ่มดีมากที่เปนประโยชนในการปรับปรุงงานจน
เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา และผูรวมงานเปนอยางดี 

มีความรับผิดชอบตองานสูงมาก เปนที่ไววางใจของ
ผูบังคับบัญชาอยางยิ่ง เสียสละและอุทิศเวลาใหกับ
งานเปนอยางมาก ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน  
รักษาระเบียบวินัยและกฎเกณฑในการทํางาน วาง
ตนเหมาะสมอยางยิ่ง มีมนุษยสัมพันธดี มีการพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา 
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ขอ 2. น้ําหนักของการใหคะแนนในแตละสวนองคประกอบของคณะกรรมการชุดท่ี 1 เปนดงันี ้
 

ระดับ องคประกอบ หัวขอยอย คาน้ําหนัก 
(คะแนน) 

บริหาร ผลการปฏิบัติงาน 40% 1. ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงคเมื่อเปรียบเทียบ      
กับปริมาณงานในหนาท่ีความรับผิดชอบที่เปนหนาท่ีหลักที่
ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

10 

  2. ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อเปรียบเทียบ          
กับปริมาณงานพิเศษอื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

10 

  3. ความถูกตองเรียบรอยของผลงานที่ทําสําเร็จ 10 
  4. ความรวดเร็วหรือระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 10 
  5. การประหยัดทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 10 
 ความรูความสามารถ 1. ความรู ความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับงานในหนาท่ี 10 
 ในการปฏิบัติงาน 20% 2. ความเปนผูนํา 10 
  3. การสรางทีม 10 
  4. การวางแผนงานและการจัดระบบการทํางาน 10 
  5. การมอบหมายงาน 10 
  6. การติดตามงาน 10 
  7. การติดตอประสานงาน 10 
  8. การแกปญหาและการตัดสินใจ 10 
  9. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 10 
  10. การพัฒนาและปรับปรุงงาน 10 
 พฤติกรรม 20% 1. ความรับผิดชอบงานในหนาท่ี 10 
  2. การเสียสละ การอุทิศเวลาเพื่องาน 10 
  3. ความตั้งใจในการทํางาน 10 
  4. การรักษาระเบียบวินัย และกฎเกณฑในการทํางาน 10 
  5. มนุษยสัมพันธ การทํางานรวมกับผูอื่น 10 
  6. การมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนรวมอื่น ๆ ของคณะฯ           

ท่ีไมใชงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
10 

  7. คุณธรรมในการบริหารงาน 10 
  8. การพัฒนาตนเอง 10 
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ระดับ องคประกอบ หัวขอยอย คาน้ําหนัก 
(คะแนน) 

ปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติงาน 40% 1. ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงคเมื่อเปรียบเทียบ            
กับปริมาณงานในหนาท่ีความรับผิดชอบที่เปนหนาท่ีหลัก         
ท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

10 

  2. ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อเปรียบเทียบ         
กับปริมาณงานพิเศษอื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

10 

  3. ความถูกตองเรยีบรอยของผลงานที่ทําสําเร็จ 10 
  4. ความรวดเรว็หรือระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 10 
  5. การประหยัดทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 10 
 ความรูความสามารถ 1. ความรู ความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับงานในหนาท่ี 10 
 ในการปฏิบัติงาน 20% 2. ความรูเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการทํางาน 10 
  3. การติดตอประสานงาน 10 
  4. การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 10 
  5. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 10 
  6. การพัฒนาและปรับปรุงงาน 10 
 พฤติกรรม 20% 1. ความรับผิดชอบงานในหนาท่ี 10 
  2. การเสียสละ การอุทิศเวลาเพื่องาน 10 
  3. ความตั้งใจในการทํางาน 10 
  4. การรักษาระเบียบวินัย และกฎเกณฑในการทํางาน 10 
  5. มนุษยสัมพันธ การทํางานรวมกับผูอื่น 10 
  6. การมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนรวมอื่น ๆ ของคณะฯ            

ท่ีไมใชงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
10 

  7. การพัฒนาตนเอง 10 
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ระดับ องคประกอบ หัวขอยอย คาน้ําหนัก 
(คะแนน) 

บริการ ผลการปฏิบัติงาน 40% 1. ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงคเมื่อเปรียบเทียบ            
กับปริมาณงานในหนาท่ีความรับผิดชอบที่เปนหนาท่ีหลัก         
ท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

10 

  2. ปริมาณงานที่ทําสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อเปรียบเทียบ         
กับปริมาณงานพิเศษอื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

10 

  3. ความถูกตองเรยีบรอยของผลงานที่ทําสําเร็จ 10 
  4. ความรวดเรว็หรือระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 10 
  5. การประหยัดทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 10 
 ความรูความสามารถ 1. ความรู ความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับงานในหนาท่ี 10 
 ในการปฏิบัติงาน 20% 2. ความรูเกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการทํางาน 10 
  3. การติดตอประสานงาน 10 
  4. การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 10 
  5. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 10 
  6. การพัฒนาและปรับปรุงงาน 10 
 พฤติกรรม 20% 1. ความกระตือรือรนและรับผิดชอบเอาใจใสตองานในหนาท่ี 10 
  2. การเสียสละ การอุทิศเวลาเพื่องาน 10 
  3. ความตั้งใจในการทํางาน 10 
  4. การรักษาระเบียบวินัย และกฎเกณฑในการทํางาน 10 
  5. มนุษยสัมพันธ การทํางานรวมกับผูอื่น 10 
  6. การมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนรวมอื่น ๆ ของคณะฯ            

ท่ีไมใชงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
10 

  7. การพัฒนาตนเอง 10 
 
 



เอกสารแนบทายภาคผนวก 
สําหรับคณะกรรมการชุดที่ 2 

 

ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ   ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และการแกปญหา 

ระดับคะแนน 1   
หมายถึง  ตองแกไข 

ไมมีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการ ไมมีความสุภาพ ไมมี
มนุษยสัมพันธ ใชวาจาไมไพเราะ สื่อสารไมเขาใจ ไมคอยอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการและใหบริการลาชามาก  ไมมีน้ําใจในการ
ชวยเหลือผูอื่น 

ขาดทักษะ ความรู และความชํานาญ ในการใหคําแนะนํา ไมสามารถตอบ
คําถาม หรือใหความกระจางในเรื่องที่สงสัยได ไมสามารถใหคําแนะนํา
หรือปรึกษาหารือไดเลย 

ระดับคะแนน 2   
หมายถึง  พอใช 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการพอสมควร มีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธบาง พูดจาดีพอใช สื่อสารพอเขาใจ  อํานวยความ
สะดวกในการใหบริการเปนบางครั้ง ลาชาพอสมควร มีน้ําใจในการ
ชวยเหลือผูอื่นบาง 

มีความรอบรูงานในหนาที่คอนขางนอย ใหคําแนะนํา และขอหารือไดบาง 
แตยังไมกระจาง 

ระดับคะแนน 3   
หมายถึง  ดี 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการดี มีความสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธดี  พูดจาไพเราะ  สื่อสารเขาใจ  อํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสม่ําเสมอและการบริการรวดเร็วดี มีน้ําใจในการชวยเหลือผูอื่น
พอสมควร 

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ดี สามารถตอบคําถาม
และใหคําแนะนําไดดี และกระจางชัดเจนขึ้น 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ (ตอ)  ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และการแกปญหา 

ระดับคะแนน 4   
หมายถึง  ดีมาก 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการดีมาก  มีความสุภาพ
เรียบรอย และมีมนุษยสัมพันธดีมาก พูดจาไพเราะออนหวาน การสื่อสาร
เขาใจงาย  มีความยินดีที่จะอํานวยความสะดวกตลอดเวลาและบริการ
รวดเร็วมาก  มีน้ําใจในการชวยเหลือผูอื่นเปนอยางดี 

มีทักษะ ความรู ความสามารถ  ในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดดีมาก 
สามารถตอบคําถามไดอยางถูกตอง และใหความกระจางชัดในเรื่องที่
สงสัยไดเปนอยางดี สามารถชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดี 

ระดับคะแนน 5   
หมายถึง  ดีเดน 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการเปนอยางดีที่สุด มีความ
สุภาพเรียบรอยมาก มีมนุษยสัมพันธที่ดีเยี่ยม พูดจาออนหวานไพเราะมาก 
สามารถสื่อสารใหเขาใจไดดีมาก มีความยินดีที่จะอํานวยความสะดวก
ตลอดเวลา  แมจะนอกเวลาราชการและการบริการรวดเร็วทันใจ  มีน้ําใจ
ในการชวยเหลือผูอื่นอยางดีเยี่ยม และไดผลเกินความคาดหมาย 

มีทักษะ ความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดดีเยี่ยม 
สามารถตอบขอคําถามไดอยางถูกตอง และใหความกระจางชัดไดดีมาก  
สามารถใหคําแนะนํา ชวยแกไขและขจัดปญหาไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ และมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการหาแนวทางเพื่อ
ปองกันปญหาใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และไดผลเกินความคาดหมาย 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ   ระดับบริการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ 

ระดับคะแนน 1   
หมายถึง  ตองแกไข 

ไมมีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการ ไมมีความสุภาพ ไมมี
มนุษยสัมพันธ ใชวาจาไมไพเราะ สื่อสารไมเขาใจ ไมคอยอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการและใหบริการลาชามาก  ไมมีน้ําใจในการ
ชวยเหลือผูอื่น 

นักการภารโรง : พื้นที่ในความรับผิดชอบไมสะอาด หองเรียน/หอง
ประชุม ไมจัดใหเปนระเบียบเรียบรอย ไมจัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอม
สําหรับหองเรียน/หองประชุม ไมบริการน้ําดื่มใหกับอาจารยผูสอน 
หรือไมบริการอาหาร เครื่องดื่ม เมื่อมีการประชุม และไมอยูใหบริการใน
พื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ยาม : ไมตรวจตราดูแลความเรียบรอยของสถานที่ ไมตรวจสอบ/สอบถาม
บุคคลแปลกหนาที่ผานเขา-ออก ไมจัดระเบียบการจอดรถ 
พนักงานขับรถ : ไมตรงตอเวลา ไมตรวจสอบสภาพความพรอมของรถ
และเสนทาง ขับรถดวยความประมาท ไมระมัดระวัง 
ผูปฏิบัติหนาที่ชาง : ไมทําหนาที่ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณที่
รับผิดชอบ ไมตรวจสอบ และจัดเตรียมความพรอมในการใชงานของ
อุปกรณ 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ (ตอ)   ระดับบริการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ 

ระดับคะแนน 2   
หมายถึง  พอใช 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการพอสมควร มีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธบาง พูดจาดีพอใช สื่อสารพอเขาใจ อํานวยความ
สะดวกในการใหบริการเปนบางครั้ง ลาชาพอสมควร มีน้ําใจในการ
ชวยเหลือผูอื่นบาง 

นักการภารโรง : พื้นที่ในความรับผิดชอบสะอาดพอสมควร หองเรียน/
หองประชุม มีการจัดใหเปนระเบียบบาง มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ
สําหรับหองเรียน/หองประชุมเปนครั้งคราว มีการบริการน้ําดื่มใหกับ
อาจารยผูสอน หรือบริการอาหารเครื่องดื่มเมื่อมีการประชุมเปนบางครั้ง 
และไมคอยอยูใหบริการในพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ยาม : มีการตรวจตราดูแลความเรียบรอยของสถานที่บาง มีการตรวจสอบ/
สอบถามบุคคลแปลกหนาที่ผานเขา-ออกบางบางครั้ง มีการจัดระเบียบการ
จอดรถพอสมควร 
พนักงานขับรถ : ตรงตอเวลาพอสมควร มีการตรวจสอบสภาพความพรอม
ของรถและเสนทางเปนครั้งคราว ขับรถดีพอสมควร มีความระมัดระวัง
บาง 
ผูปฏิบัติหนาที่ชาง : มีการดูแล ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณที่
รับผิดชอบพอสมควร ตรวจสอบ และจัดเตรียมความพรอมในการใชงาน
ของอุปกรณเปนครั้งคราว 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ (ตอ)   ระดับบริการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ 

ระดับคะแนน 3   
หมายถึง  ดี 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการดี มีความสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธดี  พูดจาไพเราะ  สื่อสารเขาใจ  อํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสม่ําเสมอและการบริการรวดเร็วดี มีน้ําใจในการชวยเหลือผูอื่น
พอสมควร 

นักการภารโรง : พื้นที่ในความรับผิดชอบสะอาดดี หองเรียน/หองประชุม 
มีการจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ
สําหรับหองเรียน/หองประชุมสม่ําเสมอ  คอยใหบริการน้ําดื่มใหกับ
อาจารยผูสอน หรือบริการอาหารเครื่องดื่มเมื่อมีการประชุมเปนประจํา 
และอยูใหบริการในพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายพอสมควร 
ยาม : มีการตรวจตรา ดูแลความเรียบรอยของสถานที่สม่ําเสมอ มีการ
ตรวจสอบ/สอบถามบุคคลแปลกหนาที่ผานเขา-ออกทุกครั้งที่พบเห็น มี
การจัดระเบียบการจอดรถดี 
พนักงานขับรถ : ตรงตอเวลาดี มีการตรวจสอบสภาพความพรอมของรถ
และเสนทางเปนประจํา ขับรถดี มีความระมัดระวังดี 
ผูปฏิบัติหนาที่ชาง : มีการดูแล ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณที่
รับผิดชอบดี ตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมในการใชงานของ
อุปกรณสม่ําเสมอ 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ (ตอ)   ระดบับริการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ 

ระดับคะแนน 4   
หมายถึง  ดีมาก 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการดีมาก  มีความสุภาพ
เรียบรอย และมีมนุษยสัมพันธดีมาก พูดจาไพเราะออนหวาน การสื่อสาร
เขาใจงาย มีความยินดีที่จะอํานวยความสะดวกตลอดเวลาและบริการ
รวดเร็วมาก มีน้ําใจในการชวยเหลือผูอื่นเปนอยางดี 

นักการภารโรง : พื้นที่ในความรับผิดชอบสะอาดดีมาก หองเรียน/หอง
ประชุม มีการจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูตลอดเวลา มีการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณสําหรับหองเรียน/หองประชุม พรอมใชงานตลอดเวลา คอย
ใหบริการน้ําดื่มใหกับอาจารยผูสอน หรือบริการอาหารเครื่องดื่มเมื่อมีการ
ประชุมตลอดเวลาการสอนหรือการประชุม และอยูใหบริการในพื้นที่ที่
ไดรับมอบหมายเปนประจํา 
ยาม : หมั่นตรวจตรา ดูแลความเรียบรอยของสถานที่ตลอดเวลา มีการ
ตรวจสอบ/สอบถามบุคคลแปลกหนาที่ผานเขา-ออกทุกครั้งที่พบเห็น จด
บันทึกและรายงานสิ่งผิดปกติใหผูบังคับบัญชาทราบทุกครั้ง มีการจัด
ระเบียบการจอดรถที่ดีมาก 
พนักงานขับรถ : ตรงตอเวลาดีมาก หมั่นตรวจสอบสภาพความพรอมของ
รถและเสนทางทุกครั้ง ขับรถดีมาก ไมประมาท และมีความระมัดระวังดี
มาก 
ผูปฏิบัติหนาที่ชาง : หมั่นดูแล ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณมีความ
รับผิดชอบดีมาก ตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมในการใชงานของ
อุปกรณตลอดเวลา 
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ขอ 1 คําจํากัดความของระดับคะแนนการปฏิบัติงานฯ (ตอ)   ระดับบริการ 
ระดับคะแนน 

ของการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจตอการประสานงานและการใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ 

ระดับคะแนน 5   
หมายถึง  ดีเดน 

มีความกระตือรือรน หรือเต็มใจที่จะใหบริการเปนอยางดีที่สุด มีความ
สุภาพเรียบรอยมาก มีมนุษยสัมพันธที่ดีเยี่ยม พูดจาออนหวานไพเราะมาก 
สามารถสื่อสารใหเขาใจไดดีมาก มีความยินดีที่จะอํานวยความสะดวก
ตลอดเวลา แมจะนอกเวลาราชกา และการบริการรวดเร็วทันใจ มีน้ําใจใน
การชวยเหลือผูอื่นอยางดีเยี่ยม และไดผลเกินความคาดหมาย 

นักการภารโรง : พื้นที่ในความรับผิดชอบสะอาดดีเยี่ยม ไมมีที่ติ 
หองเรียน/หองประชุม  มีการจัดให เปนระเบียบเรียบรอย  สวยงาม
ตลอดเวลา  คอยตรวจสอบและจัดเตรียมวัสดุปกรณสําหรับหองเรียน/หอง
ประชุม ไมใหขาดตกบกพรองพรอมใชงานไดตลอดเวลา คอยบริการน้ํา
ดื่มใหกับอาจารยผูสอน หรือบริการอาหารเครื่องดื่มเมื่อมีการประชุม 
ตลอดเวลาการสอนหรือการประชุม โดยไมบกพรองเลยแมแตนอย และอยู
ใหบริการในพื้นที่ ที่ไดรับมอบหมายตลอดเวลา และไดผลเกินความ
คาดหมาย 
ยาม : หมั่นสอดสอง ดูแล ตรวจตราความเรียบรอยของสถานที่ตลอดเวลา
โดยไมบกพรอง คอยสังเกตและตรวจสอบ/สอบถามบุคคลแปลกหนาที่
ผานเขา-ออกทุกครั้งที่พบเห็น จดบันทึกและรายงานสถานการณให
ผูบังคับบัญชาทราบทุกวัน ไมวาจะเปนเหตุการณปกติ หรือมีสิ่งผิดปกติ
เกิดขึ้น มีการจัดระเบียบการจอดรถที่ดีเยี่ยม และไดผลเกินความคาดหมาย 
พนักงานขับรถ : ตรงตอเวลาดีเยี่ยม หมั่นตรวจสอบสภาพความพรอมของ
รถและเสนทางตลอดเวลา โดยเฉพาะกอนนํารถออกมาใชทุกครั้ง ขับรถ
ไดดีเยี่ยม ไมตั้งอยูในความประมาท ใหความมั่นใจ และความปลอดภัยแก
ผูใชบริการ และมีความระมัดระวังในการขับขี่ที่ดีเยี่ยม และไดผลเกิน
ความคาดหมาย 
ผูปฏิบัติหนาที่ชาง : หมั่นคอยดูแล ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณมี
ความรับผิดชอบอยางดีเยี่ยม  ตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมในการ
ใชงานของอุปกรณตลอดเวลา และไดผลเกินความคาดหมาย 
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ขอ 2. น้ําหนักของการใหคะแนนในแตละสวนองคประกอบของคณะกรรมการชุดท่ี 2 เปนดงันี ้
 

ระดับ องคประกอบ หัวขอยอย คาน้ําหนัก 
(คะแนน) 

บริหารและ 
ปฏิบัติการ 

ความพึงพอใจ 
ตอการประสานงาน 

1. มีความกระตือรือรน  มีน้ําใจและเต็มใจในการ
ใหบริการ 

10 

 และการใหบริการ 10% 2. มีความสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ  และมีทักษะ          
การสื่อสาร 

10 

  3. มีความสะดวก  รวดเรว็  ในการใหบริการ 10 
 ความสามารถในการ 

ใหคําแนะนําชวยเหลอื 
1. มีทักษะ ความรู และมีความชํานาญในการ              

ใหคําแนะนํา 
10 

 และการแกปญหา 10% 2. มีความสามารถในการตอบคําถาม หรือให
คําปรึกษาในเรื่องท่ีสงสัยได 

10 

  3. มีความสามารถในการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง และ
ชวยแกปญหาได 

10 

บริการ ความพึงพอใจ 
ตอการประสานงาน 

1. มีความกระตือรือรน  มีน้ําใจและเต็มใจในการ
ใหบริการ 

10 

 และการใหบริการ 10% 2. มีความสุภาพ  นอบนอม  พูดจาไพเราะ 10 
  3. มีความสะดวก  รวดเรว็  ในการใหบริการ 10 
 ความสามารถในการ 

ใหบริการ 10% 
นักการภารโรง  : ความสะอาดและความพรอมใน
การใหบริการ 

10 

  ยาม : ความปลอดภัย และความซื่อสัตย 10 
  พนักงานขับรถ : ขับรถดี  ตรงตอเวลา  ความพรอม

ของสภาพรถ 
10 

  ผูปฏิบัติหนาท่ีชาง : ความสามารถในการซอมแซม 
และบํารุงรักษาอุปกรณ 

10 
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