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บทที่ 1 การติดตัง้โปรแกรม  NetSupport School 

การติดตัง้โปรแกรม NetSupport School 

ใสแ่ผน่ซีดีรอม NetSupport School  

จะปรากฏหน้าจอ ยินดต้ีอนรับเข้าสูโ่ปรแกรม ถ้าหากไมป่รากฏ ให้เข้าไปสูซ่ีดีรอมแล้วเรียกโปรแกรม “Setup.exe” ขึน้ทํางาน เมื่อ

ปรากฏหน้าจอ “Welcome” กรุณาอา่นข้อความด้วยความตัง้ใจ 

จากนัน้ให้เลอืกคลกิ “Next” 

 

       หมายเหตุ: 

• กรณีอพัเกรดจาก Windows NT เป็น Windows 2000/XP หรือ Windows 2000 เป็น Windows XP จะต้องทําการถอน

โปรแกรม NetSupport School ออก 

• กรณีติดตัง้โปรแกรมใน Windows NT/2000/XP จะต้อง Logged in ในสทิธ์ิของ Administrator 

 

จากนัน้จะปรากฏ “NetSupport Licence Agreement” กรุณาอา่นข้อความแล้วเลอืกคลกิ “Next” 

 

หากไมย่อมรับข้อตกลงหรือยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม ให้เลอืก “I Disagree” และเลอืกคลกิ “Cancel 

 

ทําการกรอกรายละเอียดเก่ียวกบั “Licence” ในกรณีท่ีเป็นการทดลองการใช้งานให้กรอก “EVAL” ในช่อง “Licensee” โดยไมต้่อง

ทําการเปลีย่นเปลงข้อความอ่ืนๆอีก 
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การติดตัง้โปรแกรมทับตวัเดิม 

โดยจะปรากฏหน้าจอดงัรูปข้างลา่งนี ้

 
 

• Modify 

โปรแกรมจะทําการตดิตัง้ทบัตวัเดิม  

• Repair 

ทําการซอ่มโปรแกรมและคา่ Registry 

• Remove. 

ลบโปรแกรมออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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เลือกชนิดของการติดตัง้โปรแกรม 

 
Student 

หมายถึงเคร่ืองท่ีถกูควบคมุ 

Tutor 

หมายถึงเคร่ืองท่ีควบคมุเคร่ืองอ่ืนๆ 

หมายเหตุ: เคร่ืองควบคมุสามารถติดตัง้โปรแกรมในสว่นของ “Student” ได้เมื่อต้องการให้เคร่ืองควบคมุเคร่ืองอ่ืน 

     เข้ามาควบคมุ 

Install Configurator Component 

สาํหรับเลอืกติดตัง้ “Configuration” 

 

Remote Deployment Utility (NT/2000/XP/2003server Only) 

สาํหรับเลอืกติดตัง้โปรแกรม “Remote Deployment” (สาํหรับเคร่ือง NT/2000/XP/2003server เทา่นัน้) 

Destination Folder 

โดยปกติโปรแกรมจะติดตัง้ให้ท่ี “C:\Program Files\NetSupport School”  ถ้าต้องการเปลีย่นโฟลเดอร์ให้คลกิท่ี “Browse…” 

 

 

Installation Complete 

เมื่อตดิตัง้โปรแกรมสมบรูณ์ โปรแกรมจะให้เลอืกทําหวัข้อตอ่ไปนีค้ือ 

• เลอืกสาํหรับการสร้าง “Shortcut” 

• เลอืกสาํหรับการตัง้คา่ “Configuration” 

เมื่อเลอืกแล้วให้คลกิ “Finish” เป็นการติดตัง้โปรแกรมโดยสมบรูณ์ 
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บทที่ 2 การใช้งาน NetSupport School 

หน้าต่างควบคุมโปรแกรม 

หน้าตา่งควบคมุเป็นหน้าตา่งหลกัของโปรแกรม สามารถเปิดได้ดงันี ้

- ลอืกท่ี StartProgramsNetSupport SchoolNetSupport Tutor หรือท่ี 

Desktop เลอืกไอคอน NetSupport Tutor  

 
The Title Bar 

 
แสดงช่ือหน้าตา่งควบคมุและแสดงข้อความ NetSupport ตามด้วยช่ือเคร่ืองควบคมุ 
 

The Menu Bar 

 
แถบเมนปูระกอบไปด้วยชดุเมนยูอ่ยซึง่อยูภ่ายใต้เมนหูลกั ท่ีใช้สาํหรับเข้าไปใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ และการตดิตัง้คา่ เมนนีูส้ามารถใช้

เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีจะทํางาน 
 

The Toolbar 

 
แถบเคร่ืองมือประกอบไปด้วย Shortcuts (icon ท่ีเข้าไปใช้งาน function นัน้ ๆ) ของงานและเคร่ืองมือท่ีเราใช้อยูบ่อ่ยๆ เมื่อเราเอา

ลกูศรไปชีท่ี้ Shortcut แตล่ะอนัจะปรากฏข้อความสัน้ ๆ ท่ีอธิบายการทํางานของ Shortcut นัน้ ๆ การกําหนดแถบเคร่ืองมือเอง ให้

เลอืก View – Toolbars – Customize หรือ “Click ขวา” ท่ีแถบเคร่ืองมือและเลอืก“Customize” 
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The Quick View Bar 

 
การเปลีย่นดหูน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ยท่ีเปิดใช้แล้วโดย Click ท่ีช่ือเคร่ืองลกูขา่ยแตล่ะเคร่ือง 
 

 

The Group Bar 

 
แสดงรายละเอียดกลุม่ท่ีได้จดัเป็นกลุม่ไว้แล้ว 
 

The List View 

 
แสดงรายละเอียดของเคร่ืองลกูขา่ย ซึง่ประกอบด้วย 
 

The Status Bar 

 
แสดงสถานะตา่งๆของเคร่ืองควบคมุ 

 

การใช้คาํสั่ง New Class 

            เป็นการใสร่ายละเอียดใน Class นัน้โดยมีวิธีดงันี ้

- เปิดโปรแกรม Netsupport School Tutor จะได้หน้าจอ New Class 

 
   

         -      Teacher Name          ใสช่ื่อผู้สอน 

         -       Lesson Title              ช่ือวชิาการสอน 

         -       Connect to                        ช่ือห้อง 

         -       Load an existing Lesson Plan               เลอืกแผนการสอนท่ีเตรียมไว้ 

         -       Create a Student Register                     เลอืกเพ่ือใช้ฟังก์ชนั Student Register 

         -       Create a Journal         เลอืกเพ่ือใช้ฟังก์ชนั Create a Journal   
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การใช้คาํสั่ง Get Name 

NetSupport School จะนําช่ือท่ีได้เตรียมไว้แล้วแตบ่างครัง้เมื่อคณุต้องการทราบเฉพาะช่ือจริงของผู้ เรียนใน List 

View NetSupport School สามารถให้คณุใสช่ื่อได้เรียกวา่ Student Register โดยมีวิธีดงันี ้

- เลอืก School Student RegisterSign In จาก Menu bar 

- จะปรากฏหน้าตา่ง  Register Student 

- Custom Fields สาํหรับเพ่ิมช่องในการ Register Student 

- Auto save Register เก็บข้อมลูท่ี Student Register 

 
 

- และท่ีเคร่ืองลกูขา่ย จะปรากฏหน้าตา่ง NetSupport Login ให้เตมิช่ือ แล้วรายละเอียด Click “OK”  

 
- ท่ีเคร่ืองควบคมุ Click “Close”   
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การจัดเตรียมแผนการเรียนการสอน 

              การจดัเตรียมแผนการเรียนการสอนนัน้คือฟังก์ชนั  Lesson Plans สามารถจดัเตรียมการใช้ฟังก์ชนัของโปรแกรม 

    สามารถทําให้การเรียนการสอนอยูใ่นเวลาท่ีกําหนดได้ 

                 -     เลอืก Planner Manage Planner จะได้ดงัรูป 

 
 

การจัดการแผนผังของเคร่ืองลูกข่าย 

เมื่อคณุได้เลอืกสมาชิกกลุม่ คณุสามารถจดัเรียง Icon ผู้ เรียนรายบคุคลใน Control List View เพ่ือจดัรูปแบบห้องโดย 

- เลอืกกลุม่ท่ีคณุต้องการเปลีย่นโดยกดท่ี Appropriate Group Bar Tab 

- เลอืก icon ผู้ เรียน และกดลากเพ่ือหาตําแหนง่ 

- เลอืก SchoolLayoutSave Layout As จาก Menu Bar 

- จะปรากฏหน้าจอ Save Layout Dialogue 

- กดปุ่ ม “Save” 

หลงัจากบนัทกึแล้วสามารถโหลด Layout ขึน้มาใช้งานได้โดย 

- เลอืก SchoolLayoutLoad Layout จาก Menu Bar 

- เลอืก Layout ท่ีได้บนัทกึไว้แล้ว 

- กดปุ่ ม “Open” 
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การตั่งค่า Background 

- เลอืก Layout  Set Background จาก Menu Bar 

- จะปรากฏหน้าจอให้เลอืก Background  

 
 

 
การเปิด-ปิดเคร่ืองลกูข่าย 

การสั่งเปิดเคร่ืองลกูข่าย 

เพ่ือท่ีจะสัง่เปิดการทํางานของเคร่ืองลกูขา่ย เคร่ืองลกูขา่ยต้องมี Network Card ท่ีรองรับ Wake-On-LAN และ BIOS 

ของเคร่ืองนัน้ ๆ ต้องสนบัสนนุ  (ดรูายละเอียดจากคูม่ือ Network Card เพ่ิมเตมิ) และเคร่ืองควบคมุจะต้องรู้จกัเคร่ือง

ลกูขา่ย เคร่ืองควบคมุจะสง่สญัญาณท่ีเรียกวา่ Wake-On-LAN ไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยท่ีกําหนด แล้ว Network Card ของ

เคร่ืองลกูขา่ยท่ีได้รับสญัญาณ ก็จะทําการเปิดเคร่ืองนัน้ ซึง่ทําได้โดย 

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีจะทําการเปิดเคร่ือง 

- เลอืก Client Power On บน Menu Bar หรือ  

Click ขวาแล้วเลอืก “Power On” 

 

การสั่งปิดเคร่ืองลกูข่าย  

NetSupport สามารถใช้ความสามารถของ APM (Advance Power Management) ของระบบปฏิบตัิการ Windows 

(ถ้าในกรณีท่ีอปุกรณ์ เช่น Mainboard รองรับความสามารถนี)้ เพ่ือสัง่ให้เคร่ืองลกูขา่ยปิดการทํางาน (Shut Down) 

APM นีจ้ะใช้ได้เมื่อ Mainboard ของเคร่ืองลกูขา่ย และ Power Supply เป็นระบบ ATX 

- ต้องแนใ่จวา่ Application ในเคร่ืองลกูขา่ย ได้ถกูปิดการทํางานทัง้หมดแล้ว 

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีจะปิดเคร่ือง 

- เลอืก Client Power Off บน Menu Bar หรือ  

Click ขวาแล้วเลอืก “Power Off” 
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การเชื่อมต่อกับเคร่ืองลูกข่าย 

ในการเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ยนัน้ สามารถทําได้ 2 วิธีดงันี ้

การใช้ Browse and Connect 

- เลอืก SchoolConfiguration จาก Menu Bar 

- ท่ี Startup Tab Click เลอืก “Browse and Connect to Students starting with”ในช่องวา่งสามารถท่ีจะเติม

รายช่ือหรือกลุม่เพ่ือทําการเช่ือมตอ่ 

- Click “OK” 

- Click “Yes” เพ่ือทําการเช่ือมตอ่ใหม ่

การใช้ Create Class 

- เลอืก SchoolConfiguration จาก Menu Bar 

- ท่ี Startup Tab Click เลอืก “Connect to Known list of Students” 

- Click “OK” 

- Click “Yes” เพ่ือทําการเช่ือมตอ่ใหม ่

ในการจดัการเร่ือง Class List นัน้ต้องทําการเพ่ิมหรือลบเคร่ืองลกูขา่ยก่อนจงึจะสามารถใช้การเช่ือมตอ่แบบ Known 

List ได้ โดยทําได้ดงันี ้

- เลอืก SchoolManage ClassModify Class 

 
- ในช่อง Browse สามารถเติมช่ือเคร่ืองลกูขา่ยหรือ IP Address ของเคร่ืองลกูขา่ย ถ้าละไว้จะเป็นการ Browse หา

เคร่ืองลกูขา่ยภายในเครือขา่ย 

- เมื่อปรากฏเคร่ืองลกูขา่ยในช่อง Available Students สามารถท่ีจะเพ่ิมหรือลบเคร่ืองลกูขา่ยได้โดยการเลอืกท่ี

เคร่ืองลกูขา่ย แล้วเลอืก Add หรือ Remove หรือ Add all 

- Click “Done” 
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การจัดการกับกลุ่ม 

การทํางานภายในกลุม่สามารถใช้คําสัง่ตา่งๆได้หลายคําสัง่คือ 

 Show 

 File Distribution 

 Scan 

 Execute 

 Message 

 Lock/Unlock 

 Multimedia Support 

 Send/Collect Work 

 Chat 

ซึง่จะต้องมีการจดัการเก่ียวกบักลุม่ดงันี ้

การสร้างกลุ่ม 

- เลอืก GroupNew จาก Menu Bar 

- จากนัน้ให้เตมิช่ือกลุม่และรายละเอียด Click “Next” 

- จะปรากฏหน้าตา่งให้เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีจะอยูภ่ายในกลุม่ 

- Click “Finish” 

 
 

การเพิ่มหรือลบสมาชกิภายในกลุ่ม 

- เลอืก GroupProperties ท่ีต้องการเพ่ิมหรือลบสมาชิกในกลุม่ 

- ท่ี Members Tab เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการเพ่ิมหรือลบ 

- Click “OK” 

  



                                                                                                                             NetSupport School 

_____________________________________________________________________________ 13  

การใช้ Group Leaders 

ในการทํางานของเคร่ืองควบคมุ สามารถกําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยเข้ามาทํางานแทนเคร่ืองควบคมุได้ โดยการกําหนด

สทิธิในการเข้ามาของเคร่ืองลกูขา่ยเคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่ ซึง่สามารถกําหนดได้ดงันี ้

- ท่ี ViewCurrent Settings เลอืก Group Leaders Tab จาก Menu Bar  

 

 
- เลอืก “Enable Group Leaders” 

- ท่ี Functions สามารถกําหนดสทิธิในการใช้งานได้ 

- Click “OK” 

เมื่อทําการตัง้คา่แล้วจึงสามารถใช้งาน Group Leaders ได้โดย 

- เลอืก Group ท่ีต้องการ 

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการให้ใช้ Group Leaders 

- เลอืก ClientGroup Leader จาก Menu Bar หรือ  

Click ขวาท่ีเคร่ืองลกูขา่ยได้ต้องการให้ใช้  

- จากนัน้เคร่ืองลกูขา่ยท่ีได้รับสทิธิจะทําการเข้ามาควบคมุเคร่ืองควบคมุ แตท่ัง้นีผู้้ควบคมุสามารถปลดเคร่ืองลกู

ขา่ยจากการใช้ Group Leaders ได้ตามต้องการ 
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บทที่ 3    การใช้คาํสั่งต่างๆของโปรแกรม NetSupport School 

การใช้คาํสั่ง Lock/Unlock เมาส์และคีย์บอร์ด 

ในขณะท่ีใช้คาํสัง่ Show เมาส์และคีย์บอร์ดจะถกูลอ็คโดยอตัโนมตัิ อยา่งไรก็ตาม อาจมีบางครัง้ท่ีต้องการป้องกนั

ผู้ เรียนไมใ่ห้ทํางานอ่ืน โดยใช้คําสัง่ Lock ทําได้ดงันี ้

การล็อคเมาส์และคีย์บอร์ด 

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการลอ็ค 

- เลอืก ClientLock Keyboard/Mouse หรือ 

ท่ี Toolbar เลอืก Lock 

การปลดลอ็คเมาส์และคีย์บอร์ด 

- เลอืก ClientUnlock Keyboard/Mouse หรือ 

เลอืก Unlock จาก Toolbar 

การทาํหน้าจอให้ดาํหรือเป็นรูปภาพเม่ือมีการล็อค 

- เลอืก View  Current Settings  User Interface จาก Menu Bar 

- เลอืก “Blank screen when Locking mouse and keyboard” สําหรับหน้าจอดําเมื่อลอ็ค หรือ 

“Display image when locking mouse and keyboard” สาํหรับหน้าจอเป็นรูปภาพเมื่อลอ็ค 
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การใช้คาํสั่ง View 

เมื่อเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ยแล้วเข้าไปควบคมุหรือดกูารทํางานของเคร่ืองลกูขา่ยเรียกวา่ View ซึง่สามารถทําได้ดงันี ้

การ View  

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการ View 

- เลอืก Client View บน Menu Bar หรือ Click ขวา ท่ีเคร่ืองลกูขา่ย แล้วเลอืก View หรือ 

Click เคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการ View ท่ี Quick View Toolbar  

 
ลกัษณะการทํางานของ View 

- Share  เคร่ืองลกูขา่ยและเคร่ืองควบคมุ สามารถท่ีจะใช้ Mouse และ Keyboard ร่วมกนัได้ 

- Watch  เคร่ืองลกูขา่ย สามารถใช้ Mouse, Keyboard ได้ แตเ่คร่ืองควบคมุไมส่ามารถใช้  

Mouseและ Keyboard ได้ 

- Control  เคร่ืองควบคมุสามารถใช้ Mouse, Keyboard ได้ แตเ่คร่ืองลกูขา่ย ไมส่ามารถใช้  

Mouseและ Keyboard ได้ 

- Scale to Fit  สาํหรับทําให้การ View ท่ีเป็นแบบ Windows สามารถเห็นภาพเป็นแบบเต็มหน้าจอ 

ได้ 

- Full Screen  เป็นการ View แบบ เต็มหน้าจอ 

การปิด View 

- เลอืก Client Close บน Menuของหน้าตา่ง View 
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การใช้คาํสั่ง Blank Screens 

ในขณะท่ีเคร่ืองควบคมุเข้าไปควบคมุเคร่ืองลกูขา่ย สามารถท่ีจะทําจอภาพให้มีสดีาํเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ลกูขา่ยได้เห็น

การทํางานของผู้ควบคมุ เรียกวา่ Blank screens สามารถทําได้ดงันี ้

ในขณะ View 

- เลอืก ClientBlank Screen จาก Menu Bar ของหน้าตา่ง View 

Blank Screen เคร่ืองลกูข่ายทัง้หมด 

- เลอืก SchoolBlank Screen จาก Menu Bar ของหน้าตา่ง Control 

 

การใช้คาํสั่ง Remote Clipboard 

การ Copy และ Paste ระหวา่งเคร่ืองควบคมุและเคร่ืองลกูขา่ย ในขณะท่ีใช้งานโปรแกรมใดโปรแกรมหนึง่ เรียกวา่ 

Remote Clipboard สามารถทําได้ดงันี ้

การ Copy และ Paste จากเคร่ืองควบคุมไปเคร่ืองลูกข่าย 

- ในขณะท่ีเปิดโปรแกรมใดโปรแกรมหนึง่อยู ่ให้ทําการ Copy ข้อมลูท่ีเคร่ืองควบคมุ 

- จากนัน้เลอืก ClientClipboardSend Clipboard จาก Menu Bar หรือ 

เลอืก Clipboard จาก Toolbar 

- จากนัน้เลอืก Edit ในโปรแกรมท่ีใช้งานอยู ่เลอืก Paste 

การ Copy และ Paste จากเคร่ืองลูกข่ายไปเคร่ืองควบคุม 

- ในขณะท่ีเปิดโปรแกรมใดโปรแกรมหนึง่อยู ่ให้ทําการ Copy ข้อมลูท่ีเคร่ืองลกูขา่ย 

- จากนัน้เลอืก ClientClipboardRetrieve Clipboard จาก Menu Bar หรือ 

เลอืก Clipboard จาก Toolbar 

- จากนัน้เลอืก Edit ในโปรแกรมท่ีใช้งานอยู ่เลอืก Paste 
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การใช้คาํสั่ง Scan 

การ Scan เคร่ืองลูกข่ายที่ละเคร่ือง 

- เลอืก GroupScan บน Menu Bar  

 
- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีจะทําการ Scan โดย Click เลอืกท่ี Check box หน้าช่ือเคร่ืองลกูขา่ย 

- ท่ี Scan Interval จะเป็นการกําหนดช่วงเวลาในการ Scan แตล่ะหน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ย 

- เลอืก Display one Client at a time เป็นการ Scan ทีละหน้าจอ 

- Click “Scan”  

 
ปุ่ มตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการ Scan 

- “Auto”, “Previous” และ “Next” สามารถท่ีจะดหูน้าจอแบบตามเวลาหรือไมก็่ได้ด้วยปุ่ ม “Auto” หรือเลอืกเคร่ือง

ก่อนหน้านี ้เลอืก “Previous” หรือดเูคร่ืองถดัไปด้วยปุ่ ม “Next” 
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- Scan to Fit เคร่ืองลกูขา่ยอาจมคีวามละเอียดของจอสงูกวา่เคร่ืองควบคมุ ถ้าเลอืก Scaling to Fit จากหน้าตา่ง 

View หรือ Toolbar เคร่ืองจะทําการแปลงหน้าจอให้พอดีกบัหน้าจอของเคร่ืองควบคมุ 

- Full Screen เมื่อคณุเลอืกแสดงแบบเต็มหน้าจอ จะพบ Floating Toolbar ในการทํางาน 

- Capture เป็นการบนัทกึหน้าจอในขณะนัน้เป็นไฟล์ 
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การ Scan เคร่ืองลูกข่ายหลายๆเคร่ืองพร้อมกนั 

- เลอืก Tools Scan บนเมนขูองหน้าตา่ง Control  

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีจะทําการ Scan โดย Click เลอืกท่ี Check box หน้าช่ือเคร่ืองลกูขา่ย 

- ท่ี Scan Interval จะเป็นการกําหนดช่วงเวลาในการ Scan แตล่ะหน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ย 

- เลอืก Display multiple Clients at a time สามารถเลอืกเป็น 2*2, 3*3 หรือ 4*4 หน้าจอ 

- Click “Scan”  

 
ปุ่ มตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการ Scan 

- “Auto”, “Previous” และ “Next” สามารถท่ีจะดหูน้าจอแบบตามเวลาหรือไมก็่ได้ด้วยปุ่ ม “Auto” หรือเลอืกเคร่ือง

ก่อนหน้านี ้เลอืก “Previous” หรือดเูคร่ืองถดัไปด้วยปุ่ ม “Next” 

- Scan to Fit เคร่ืองลกูขา่ยอาจมคีวามละเอียดของจอสงูกวา่เคร่ืองควบคมุ ถ้าเลอืก Scaling to Fit จากหน้าตา่ง 

View หรือ Toolbar เคร่ืองจะทําการแปลงหน้าจอให้พอดีกบัหน้าจอของเคร่ืองควบคมุ 

- Maximize เมื่อต้องการแสดงแบบเต็มหน้าจอ 

- Lock ให้หยดุหน้าจอท่ีกําลงั Scan อยู ่

- Chat ต้องการท่ีจะทําการ Chat กบัเคร่ืองลกูขา่ย 

- Share สามารถท่ีจะใช้ Mouse และ Keyboard ร่วมกนัได้ (View) 

- Capture เป็นการบนัทกึหน้าจอในขณะนัน้เป็นไฟล์ 

การปิดการ Scan 

- เลอืก Scan Close บน Menu Barของหน้าตา่ง Scan 
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การใช้คาํสั่ง Show 

การใช้ฟังก์ชนั Show คือการนําหน้าจอเคร่ืองควบคมุไปแสดงบนหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยโดยสามารถท่ีจะเลอืกได้วา่จะ

แสดงทัง้หมดหรือ เลอืกแสดงบางเคร่ือง มีวิธีการดงันี ้

- เลอืก ClientShow จาก Menu Bar หรือ 

เลอืก Show จากเมน ูToolbar จะปรากฏหน้าตา่ง Show  

   
- ของ Ready to start showing to: จะให้เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการ Show 

- Click “Show” 

รายละเอียดของ Check box ซึง่มีดงันี ้

- Display mode สาํหรับ Show ใน Mode ของ Full Screen หรือ Windows 

- More>Screen scrape      สาํหรับไมส่ง่ Screen หน้าจอไปด้วย 

-  Audio  สาํหรับเปิด-ปิด Audio 

- Create Replay  สาํหรับสัง่ให้บนัทกึ Video ขณะ Show หน้าจอ 

การใช้ Annotate 

ขณะท่ีมีการแสดงหน้าจอจาก Control ไปยงั Client Control สามารถทําหมายเหตปุระกอบหน้าจอได้ เช่น คณุต้อง

วงรอบสิง่ท่ีต้องการจะเน้น สามารถทําได้ดงันี ้

- ขณะท่ีใช้คําสัง่ Show ให้ Click ขวาบน icon NetSupport School 

หรือ NetSupport School Taskbar แล้วเลอืก Annotate แล้วจะมีหน้าตา่งของการใช้เคร่ืองหมายเน้นขึน้มาดงั 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้มีดงันี ้

- Tool   เคร่ืองมือในการวาดรูป 

- Color   ใช้เลอืกสปีากกา 

- File   ใช้เลอืกเพ่ือเก็บรูปหน้าจอ 

- Width   ใช้เลอืกขนาดของเส้น 

- Edit   ใช้เลอืกเพ่ือลบในสว่นท่ีวาด 

- Font   ใช้เลอืกรูปแบบตวัอกัษร 

- Suspend Windows  ยกเลกิการ Show และกลบัหน้าจอ Control 

- Endจบการ Show   กลบัสูห่น้าจอเดมิ 
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การใช้คาํสั่ง Show Leader 

เมื่อเคร่ืองควบคมุทําการ Show หน้าจอของเคร่ืองไปยงัเคร่ืองลกูขา่ย เคร่ืองควบคมุสามารถให้เคร่ืองลกูขา่ยเข้ามา

ดําเนินการแทนในการ Show เราเรียกวา่ Show Leader ทําได้ดงันี ้

- ขณะท่ีเคร่ืองควบคมุทําการ Show อยู ่เมื่อต้องการใช้คาํสัง่ Show Leader ให้ Click ”NetSupport School” ท่ี 

Taskbar 

 
- Click “Show Leader…” จะปรากฏหน้าตา่ง Show Leader  

 
- Click “This Client” สาํหรับต้องการให้ Show Leader และเลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการ 

- Click “OK” 

- หน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยท่ีได้เลอืกไว้จะปรากฏข้อความ “You are leading the Show”  

- Click “Resume” 
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การใช้คาํสั่ง Show Video 

  ฟังก์ชนั Show Video คือการสัง่ให้เปิด File Video ท่ีอยูใ่น Network Device หรือทกุเคร่ืองมี File Video นีอ้ยู ่วิธีการ

ทําดงันี ้

                 -      เลอืก click ท่ี Client เลอืก Show Video จะปรากฏหน้าตา่ง Show Video 

                     
                

                 -      Video File                                        Click Open เลอืก File Video ท่ีต้องการ Show แล้วเลอืก Show 

 

การใช้คาํสั่ง Show Application 

 ฟังก์ชนั Show Application คือการสัง่ให้ Show เฉพาะโปรแกรมท่ีผู้สอนต้องการให้เคร่ืองลกูขา่ยด ูเคร่ืองลกูขา่ยจะเห็น

เฉพาะหน้าจอของโปรแกรมเทา่นัน้ 

 
 

การใช้คาํสั่ง Exhibit 

การนําหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยเคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่ไป Show ยงัเคร่ืองลกูขา่ยอ่ืนๆ เราเรียกวา่ Exhibit สามารถทําได้ดงันี ้

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการ Exhibit 

- เลอืก ClientExhibit this Client จาก Menu Bar หรือ 

Click ขวาท่ีเคร่ืองลกูขา่ยแล้วเลอืก Exhibit this Client  

 
- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการ Show 

- Click “Exhibit” 
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การใช้คาํสั่ง Chat 

- เลอืก Client Chat จากเมนบูนหน้าตา่ง Control หรือ 

เลอืก Chat บนเมน ูToolbar หรือ 

เลอืก Click ขวาท่ีเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการจะ Chat จะปรากฏหน้าจอ Chat  

 
 

Options มี Check box ให้เลอืกดงันี ้

Members can decline to join  เคร่ืองลกูขา่ยสามารถตอบรับวา่จะเข้าร่วมในการ Chat  

Members can’t leave the chat เคร่ืองลกูขา่ยไมส่ามารถออกจากการ Chat ได้ 

Chat Window is always visible หน้าตา่งการ Chat ปรากฏอยูต่ลอดไมส่ามารถปิดหน้าตา่งได้ 

Add to Journal   เนือ้หาการ Chat จะถกูสง่ไปท่ี Journal 

- Click “OK” จะปรากฏหน้าจอดงัรูป 
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อนุญาตใหเ้ขา้ Chat ได ้ ใหอ้อกจากการ Chat 
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การใช้คาํสั่ง Message 

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการสง่ Message ถ้าไมเ่ลอืกจะทําการสง่ทัง้หมด 

- เลอืก Client Message จาก Menu Bar หรือ 

เลอืก Message บน Toolbar หรือ 

Click ขวาเลอืก Message จะปรากฏหน้าจอ Send Message  

 
จากรูปจะมี Option box ให้เลอืกดงันี ้

All available Clients (Broadcast)  คือ สง่ Message ให้ทัง้หมด 

All connected Clients         คือ สง่ Message ให้เฉพาะเคร่ืองท่ีทําการเช่ือมตอ่อยูเ่ทา่นัน้ 

Currently selected Clients         คือ สง่ Message ให้เฉพาะเคร่ืองท่ีทําการเลอืกเทา่นัน้ 

- Click “Send” 

 

การใช้คาํสั่ง Help Request 

NetSupport School อนญุาตให้เคร่ืองลกูขา่ยสามารถขอความชว่ยเหลอืมาท่ีเคร่ืองควบคมุได้ เรียกวา่ Help 

Request ทําได้ดงันี ้

- กดท่ีคีย์ ALT+LSHIFT+RSHIFT จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูป 

 
- เติมช่ือและข้อความท่ีต้องการขอความชว่ยเหลอื 

- Click “OK” 
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การใช้คาํสั่ง Transferring Files 

File Transfer คือการรับสง่ File ระหวา่งเคร่ืองควบคมุกบัเคร่ืองลกูขา่ยท่ีเลอืก 

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการรับหรือสง่ File 

- เลอืก Client File Transfer จาก Menu Bar หรือ เลอืก File Transfer บน Toolbar หรือ 

เลอืก Click ขวาท่ีเคร่ืองลกูขา่ยแล้วเลอืก File Transfer จะได้หน้าจอของ File Transfer  

 
โครงสร้างห้องเก็บข้อมลูและแฟ้มข้อมลู แตล่ะแฟ้มของControlจะแสดงอยูส่ว่นคร่ึงบนของหน้าตา่ง File transfer และ

โครงสร้างของแฟ้มข้อมลู และ File ของผู้ เรียนจะแสดงอยูค่ร่ึงลา่งของหน้าตา่ง ในการย้าย File ทําได้โดยการกดลาก

และหยดุท่ีตําแหนง่ท่ีต้องการหรือห้องเก็บข้อมลูบน Workstation ของเคร่ืองอ่ืน ในการสง่ย้าย File เคร่ืองระหวา่ง

ผู้ เรียนให้เปิด File Transfer Windows ทัง้ 2 เคร่ือง แล้วกดลากระหวา่ง File ทัง้ 2 หรือใช้ File Distribution Function 

ภายใน File Transfer Windows มีอปุกรณ์ (Option) เหลา่นี ้

- Copy file  ทําสาํเนาแฟ้มห้องเก็บข้อมลูท่ีเลอืกไว้ 

- Delete  การลบ – ลบ File / ห้องเก็บข้อมลูทิง้ 

- Rename  เปลีย่นช่ือ File ได้ 

- Edit  สามารถแก้ไข File ได้ 

- Create  สร้างแฟ้มข้อมลูใหม ่

- Remove  ย้ายแฟ้มข้อมลูท่ีเลอืกได้ 

- Rename Dir เปลีย่นช่ือ Directory ได้ 

- Previous  กลบัไปยงัแฟ้มข้อมลูท่ีอยูก่่อนหน้านีไ้ด้ 

- Synchronize สร้างแฟ้มข้อมลูของเคร่ืองควบคมุกบัเคร่ืองลกูขา่ยได้เหมือนกนั 

- Properties  เป็นการแสดงคณุสมบตัิของClientหรือกลุม่ 

- Setting  เปลีย่นการตัง้คา่ของเคร่ืองท่ีเราเลอืกไว้ 
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การใช้คาํสั่ง Distributing Files 

File Distribution มีลกัษณะเหมอืนกบั File Transfer แตจ่ะตา่งกนัตรงท่ี File Distribution จะเป็นการสง่ File จาก

เคร่ืองควบคมุไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยได้หลายๆเคร่ืองพร้อมกนั โดยสามารถเลอืกเคร่ืองลกูขา่ยหรือเลอืกเป็นกลุม่ โดยมีวิธี

ดงันี ้

- เลอืก File Distribution จาก Toolbar จะปรากฏหน้าจอดงัรูป 

 
- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการสง่หรือไมต้่องการสง่ File ในช่อง Name 

- จากรูปสามารถท่ีจะทําการสง่ File จากเคร่ืองควบคมุไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยได้ด้วยการ Drag and Drop 

  



                                                                                                                             NetSupport School 

_____________________________________________________________________________ 28  

 

การใช้คาํสั่ง Sending and Collecting Work 

NetSupport School สามารถสง่เอกสาร หรือจํานวนของเอกสารไปยงัเคร่ืองรายบคุคลหรือจํานวนมากได้และยงั

สามารถรวบรวม การโต้ตอบของผู้ เรียนกลบัมายงัเคร่ืองของผู้สอนได้ คณุสามารถใช้  Function ตอ่ไปนีไ้ด้ด้วย 

การใช้คาํสั่ง Send Work 

- เลอืก SchoolSend/Collect WorkQuick Work จาก Menu Bar  

  
 

 

- Click “Send” 

 

การใช้ Collect Work 

- เลอืก SchoolSend/Collect WorkQuick Collect จาก Menu Bar  

  
 

Path ท่ีส่งไปยงัเคร่ืองลูกข่าย เอกสารท่ีตอ้งการส่ง 

เอกสารท่ีเรียกเก็บ ท่ีอยูข่องเอกสาร ท่ีจะจดัเก็บในเคร่ืองควบคุม 
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- เลอืก Remove files from Student after collecting สาํหรับลบเอกสารท่ีเคร่ืองลกูขา่ยทิง้ 

- Click “Collect” 

 

การใช้คาํสั่ง Quick Launch 

ในการสัง่เปิดโปรแกรมตา่งๆท่ีเคร่ืองลกูขา่ย เรียกวา่ Quick Launch ซึง่สามารถทําได้ดงันี ้

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยหรือกลุม่ท่ีต้องการ 

- เลอืก ClientLaunch Application  จาก Menu Bar  

 
- เลอืก Add สาํหรับบนัทกึโปรแกรมท่ีต้องการสัง่ให้เปิด 

- Remove เพ่ือลบโปรแกรมใน List 

- Click “Launch” 

 

การใช้คาํสั่ง Remote Logging off 

เคร่ืองควบคมุสามารถทําการสัง่ Log Off ไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยได้ เราเรียกวา่ Remote Logoff สามารถปฏิบตัิได้ดงันี ้

- เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยหรือกลุม่ท่ีต้องการ 

- เลอืก ClientRemote Logoff จาก Menu Bar 

- จากนัน้จะปรากฏหน้าตา่งเป็นการยืนยนัในการใช้คาํสัง่ 

- Click “Yes” เพ่ือทําการ Logoff 
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การใช้ Audio 

NetSupport School สามารถสง่ข้อมลูไปยงัเคร่ือง Client โดยผา่นทางไมโครโฟน, หฟัูง, ลาํโพง ระหวา่งนีผู้้สอนใช้ 

Function View และ Show ในการทํางานได้ Function นีจ้ะใช้งานได้ก็ตอ่เมื่อ มีการติดตัง้ Audio เทา่นัน้ 

การใช้คาํสัง่ Announce 

คณุสมบตัินีเ้ป็นการนําเสยีงผู้ควบคมุไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยโดยผา่น หฟัูง หรือ ลาํโพง  เคร่ืองลกูขา่ยได้ยินเสยีงของผู้

ควบคมุแตไ่มส่ามารถพดูตอบโต้ได้ 

- เลอืก ClientAnnounce จาก Menu bar 

- จะปรากฏหน้าจอ Announce Dialogue เลอืกเคร่ืองหมาย (ถกู) สาํหรับเคร่ืองท่ีต้องการหรือเคร่ืองหมาย (ผิด) 

จากนัน้ กดปุ่ ม Announce 

- หน้าจอจะปรากฏขึน้เพ่ือบอกวา่ คณุสามารถสือ่สารไปยงัผู้ ฟังได้ และ Click “OK” เมื่อพดูจบ 

การใช้ Audio ขณะทําการ View 

การสนทนาขณะทําการ View เคร่ืองควบคมุสามารถสนทนากบัเคร่ืองลกูขา่ยได้แบบ 2 ทาง โดยกดปุ่ ม Audio บน 

Menu Bar ของหน้าตา่ง View ตวัเลอืก Audio จะปรากฏสามารถทํางานได้ดงันี ้

- เปิดหรือปิด Audio 

- ตัง้ให้แคผู่้สอน หรือผู้ เรียนเทา่นัน้ 

- ตัง้ระดบั Microphone 

- เลอืกระดบัเสยีงใน Audio 

- Mute Button (ปุ่ มไมอ่อกเสยีง) จะเปิด/ปิด ลาํโพงและไมโครโฟน 
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Monitor Control Module 

เป็นการเรียกดหูน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยพร้อมกนัทกุเคร่ือง ซึง่สามารถตัง้คา่ให้มีการอพัเดตหน้าจอตามท่ีกําหนดได้ 

 
การควบคมุจะประกอบไปด้วยสญัลกัษณ์และรายละเอียดดงันี ้

  

 
การกําหนดขนาดของหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ย 

 
การตัง้คา่หน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ยให้มีขนาดเหมาะสมกบัหน้าตา่งเคร่ืองควบคมุ 

 
กําหนดให้มีการแสดงวา่เคร่ืองลกูขา่ยเปิดโปรแกรมใดเป็นหน้าตา่งแรก 

 
กําหนดให้มีการแสดงวา่เคร่ืองลกูขา่ยเปิดเว็บใดเป็นหน้าตา่งแรก 

 

 
ขยายหน้าจอให้ใหญ่ขึน้เมื่อนําเม้าส์ไปวางท่ีหน้าจอ 
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Monitor Student audio activity 

สาํหรับการควบคมุเสยีงสามารถสง่สญัญานเสยีงไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยและสามารถบนัทกึการใช้งานเสยีงของเคร่ืองลกูขา่ยได้ 

 
 

การควบคมุเสยีงประกอบไปด้วยสญัลกัษณ์และรายละเอียดดงันี ้

 
การกําหนดขนาดหน้าจอ 

 ใหโ้ปรแกรมกาํหนดขนาดหนา้จอให ้

 กดเพ่ือฟังเสยีงจากเคร่ืองลกูขา่ย 

 
 ปิดเสยีงเคร่ืองลกูขา่ย 

 เปิดเสยีงเคร่ืองลกูคา่ย 

 กดเพ่ือสง่เสยีงให้เคร่ืองลกูขา่ย 

  ปรับเสยีง 
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Web Control Module 

สาํหรับการควบคมุเว็บท่ีเคร่ืองลกูขา่ยให้สามารถหรือไมส่ามารถเข้าเว็บใดเว็บหนึง่หรือทัง้หมดได้ 

 
การควบคมุเว็บจะประกอบไปด้วยสญัลกัษณ์และรายละเอียดดงันี ้

 
                การอนญุาตให้เข้าได้ทกุเว็บ 

 
                การอนญุาตให้เคร่ืองลกูขา่ยเข้าเว็บได้ตามรายช่ือเทา่นัน้ 

 
                การห้ามไมไ่ห้เคร่ืองลกูขา่ยเข้าเว็บตามรายช่ือท่ีกําหนดไว้ 

                         ไมอ่นญุาตให้เคร่ืองลกูขา่ยเข้าทกุเว็บ 
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การตัง้ค่าเว็บสาํหรับอนุญาตหรือไม่อนุญาต 

 

Approved Sites 

กําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยใช้ได้เฉพาะเว็บท่ีมีอยูใ่นรายช่ือเทา่นัน้ 

 

 

 
 

Restricted Sites 

กําหนดไมใ่ห้เคร่ืองลกูขา่ยใช้เว็บท่ีมีอยูใ่นรายช่ือ 

- คลกิท่ีเคร่ืองหมายบวก  “+” สาํหรับการเพ่ิมรายช่ือเว็บในช่อง Approved Sites สาํหรับการอนญุาตให้เข้าเว็บ 

หรือท่ีช่อง Restricted Sites สาํหรับห้ามเข้าเว็บ  

- จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูป. 

 
- เลอืกเตมิช่ือเว็บท่ีต้องการ 

- เลอืก OK 

- จากนัน้จะปรากฏรูปภาพสาํหรับการห้ามการเข้าเว็บดงันี ้
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Co-Browse 

 เคร่ืองผู้ครบคมุสามารถสัง่ให้เคร่ืองลกูขา่ยในระบบดหูน้า  web Page  และยงัสามารถให้แคร่ืองลกูขา่ยทําการเลน่หน้า 

web Page นัน้ได้หรือ Lock web Page นัน้เพ่ือให้เคร่ืองลกูขา่ยสามารถดไูด้อยา่งเดียว 

 
 

 

 

Application Control Module 

สาํหรับการควบคมุโปรแกรมท่ีเคร่ืองลกูขา่ยให้สามารถใช้งาน หรือไมส่ามารถใช้งานในโปรแกรมนัน้ๆ ได้โดยการกําหนดให้ใช้หรือ

ไมใ่ห้ใช้ได้ 
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การควบคมุโปรแกรมนีจ้ะประกอบไปด้วยสญัลกัษณ์และรายละเอียดดงันี ้

 

 
เปิดได้ทกุโปรแกรม 

 

 
การกําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยใช้ได้เฉพาะโปรแกรมอนญุาตเทา่นัน้ 

 
การกําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยไมส่ามารถใช้โปรแกรมท่ีมีอยูร่ายช่ือ 

 

การตัง้ค่าโปรแกรมสาํหรับอนุญาตหรือไม่อนุญาต 

 

Approved Applications 

กําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยใช้ได้เฉพาะโปรแกรมท่ีมีอยูใ่นรายช่ือเทา่นัน้ 

 

Restricted Applications 

กําหนดไมใ่ห้เคร่ืองลกูขา่ยใช้โปรแกรมท่ีมีอยูใ่นรายช่ือ 

 

- คลกิท่ีเคร่ืองหมายบวก  “+” สาํหรับการเพ่ิมรายช่ือโปรแกรมในชอ่ง Approved Applications สาํหรับการ

อนญุาตให้ใช้โปรแกรม หรือท่ีช่อง Restricted Applications สาํหรับห้ามใช้โปรแกรม  

- จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูป. 

 
- เลอืกโปรแกรมท่ีต้องการควบคมุโดยคลกิท่ี Browse… 

- เลอืก OK 

- จากนัน้จะปรากฏรูปภาพสาํหรับการห้ามการใช้โปรแกรมดงันี ้
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Student Print  Management 

 เคร่ืองผู้ควบคมุสามารถกําหนดการ Print ของเคร่ือง Client ได้โดยใช้ฟังก์ชัน่ Student Print Management สามารถ

กําหนดให้นกัเรียน Print ได้ไมเ่กินกวา่กําหนดและยงัสามารถสง่ไมใ่ห้ทําการ Print ทัง้หมดได้โดยกดปุ่ ม Block เพียงปุ่ มเดียว

และสามารถสัง่หยดุพิมพ์ชัว่คราว สัง่ให้ทําการลบงานพิมพ์ท่ีซํา้กนั 

  

 
 

  สัง่หยดุงานพิมพ์ชัว่คราว 

 อนญุาตให้พิมพ์ได้ 

 ปิดการ Print  ทัง้หมด  

 ลบงานซํา้อตัโนมตัิ    
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Print  Thresholds 

 คลกิท่ีฟังก์ชัน่ Print ท่ี Manu bar เลอืก Set Print Thresholds จะปรากฎดงัภาพ คลกิเลอืกท่ี 

Automatically Pause print jobs that exceed the threshold เพ่ือกําหนดวา่เมื่อมกีารพิมพ์เกินกําหนดให้ทําการหยดุการ

สัง่พิมพ์ชัว่คราว 

คลกิเลอืกท่ี Automatically Delete print jobs that exceed the threshold เพ่ือกําหนดให้ลบงาน print ท่ีเกินกําหนด 

 
 

Print Queue 

เมื่อมกีารสัง่ print งานจากเคร่ืองนกัเรียนงานจะมาปรากฎในช่อง Print Queue ท่ีเคร่ืองแมข่า่ย 

 
 

Printer List  

เคร่ือง Print ท่ีตอ่อยูก่บัเคร่ือง Client ในระบบจะปรากฎในช่อง Printer List ท่ีเคร่ืองแมข่า่ย 
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Instant Messenger History 

 ฟังก์ชัน่ Instant Messenger Hitory ใช้สาํหรับดกูาร Chat ผา่น Program  Massenger ของเคร่ืองลกูขา่ยและยงั

สามารถเห็นข้อความในการ Chat ของเคร่ืองลกูขา่ยในระบบ 

 

 
 

 กดเพ่ือทําการ Monitor การ Chat กดอีกครัง้เพ่ือหยดุการ Monitor 

 กดเพ่ือ Block การใช้ Messenger   
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Control Access to Audio, USB, CD and DVD devices 

 สามารถใช้ฟังก์ชัน่ทําการกําหนดการใช้งานของ  CD-DVD, USB  กําหนดไมใ่ห้รันโปรแกรมใดๆบน USB Mass 

Storage และกําหนดให้สามารถอา่นข้อมลูบน USB Mass Storage แตไ่มส่ามารถ Copy ข้อมลูลงใน USB Mass Storage 

ได้ 

  

 
 

 กําหนดการใช้ CD/DVD 

 กําหนดการใช้งาน USB  

 สัง่ปิดลาํโพงเคร่ืองลกูขา่ย 

 สัง่เปิดลาํโพงเคร่ืองลกูขา่ย   
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Monitor realtime keyboard input 

สามารถ Monitor การใช้ Keyboard ของเคร่ืองลกูขา่ยได้ เคร่ืองแมข่า่ยสามารถรู้ได้วา่มีการกดปุ่ มใดบน Keyboard ของ

เคร่ืองลกูขา่ย 
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Student Surveys 

เคร่ืองควบคมุสามารถสง่แบบสอบถามไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยเคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่ หรือทัง้หมดได้โดยการใช้  Student Surveys ดงันี ้

 
รายละเอียดของการออกแบบสอบถามมีดงันี ้

 
สร้างแบบสอบถามใหม ่

 
เปิดแบบสอบถาม 

 
แสดงผลไปยงัเคร่ืองลกูขา่ย 

 
สง่แบบสอบถามในลกัษณะของการตอบ Yes หรือ No 

 
ยกเลกิและรับผลการสบถาม 

 
พิมพ์ผลออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

 

Sending a Student Survey 

ที่เคร่ืองควบคุม 

– เลอืกเคร่ืองลกูขา่ยเคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่ หรือกลุม่ หรือทัง้หมด 

– พิมพ์ขอความของแบบสอบถามท่ีช่อง Question 

– เลอืกสง่แบบสอบถาม 
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ที่เคร่ืองลูกข่าย 

- จะปรากฏหน้าตา่งแบบสอบถามดงัรูป 

- เลอืกคําตอบ Yes หรือ No 

- เลอืก Submit 

 
 

การรับผลแบบสอบถาม 

ท่ีเคร่ืองควบคมุจะปรากฏผลของแบบสอบถามดงัรูป 

 
 

และเมื่อดท่ีูหน้าตา่งรายช่ือเคร่ืองลกูขา่ยในลกัษณะของ “Large Icons” or “Details” จะปรากฏเคร่ืองหมายถกูเมื่อเห็นด้วยและ 

เคร่ืองหมายผิดเมื่อไมเ่ห็นด้วยดงัรูป  

Large Icons       
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การใช้ฟังก์ชัน White Board 

  ผู้สอนสามารถสง่หน้าจอ White Board ไปยงัเคร่ืองผู้ เรียนและสามารถกําหนดให้ผู้ เรียนคนใดคนหนึง่เป็นผู้ใช้ White Board 

                -   เลอืก ViewWhite Board View ดงัรูป 

 
 

       -      เลอืกเคร่ืองผู้ เรียนท่ีต้องการให้เป็นผู้ใช้  WhiteBoard  แล้วคลิก้ขวาเลอืก Activate 

 

               

 
สง่หน้าจอ White Board  

 
เคร่ืองมือในการจดั File รูปภาพ 

 
เปิด File รูปภาพ 

 
เลอืกอปุกรณ์ในการเขียน White Board 

 
เลอืกสใีนการวาดรูป 

 เลอืกขนานของเส้นในการวาดรูป 

 เลอืกตวัอกัษร 
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การใช้ฟังก์ชัน  Question and Answer mode 

ผู้สอนสามารถถามคาํถามเพ่ือให้นกัเรียนตอบแล้วผู้สอนสามารถตดัสนิใจวา่คําตอบนัน้ถกูหรือผิด และสามารถสง่ตอ่คาํถามเดิม

เพ่ือให้นกัเรียนคนตอ่ๆไปตอบ  ระบบสามารถให้ผู้สอนใสค่าํตอบไว้ลว่งหน้า เมื่อนกัเรียนตอบคําถามตรงกบัคาํตอบท่ีผู้สอนใสไ่ว้

ระบบจะทําการบอกทนัทีวา่ตอบถกูหรือไม ่ระบบสามารถให้โปรแกรมสุม่เลอืกนกัเรียนคนใดคนหนึง่หรือมากกวา่หนึง่เป็นผู้ตอบ

คําถามนัน้ 

 
 

 ตัง้คา่ขนาดหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ย 

   ตัง้คา่ขนาดหน้าจอแบบอตัโนมตั ิ

   ตัง้คา่ขนาดหน้าจอแบบอตัโนมตั ิ

 ตัง้คา่การถาม ตอบ 

  ตัง้คา่เสยีง Effects  

 กดเพ่ือเร่ิมถาม ตอบ อีกครัง้ 
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บทที่ 4  การตัง้ค่าเคร่ืองลกูข่าย 

การตัง้ค่า Network Settings 

 
TCP/IP 

- Use TCP/IP 

เมื่อเลอืกตวัเลอืกนี ้จะเป็นการบอกให้เคร่ืองควบคมุทําการใช้ TCP/IP เป็นตวัสง่ข้อมลู ซึง่ Protocol ตวันี ้เป็นท่ี

นิยมในการใช้งานในปัจจบุนั และมกัจะใช้ในระบบ Internet และ ระบบ LAN ในการท่ีจะใช้งาน Protocol 

TCP/IP คณุจะต้องทําการระบ ุPort เพ่ือให้โปรแกรมใช้เป็นช่องทางในการติดตอ่สือ่สาร 

- Port 

สาํหรับหมายเลขของ Port นัน้ จะใช้เป็นช่องทางติดตอ่กบั TCP/IP ของเคร่ืองลกูขา่ย คณุสามารถท่ีจะแก้ไขให้

เคร่ืองลกูขา่ยในระบบของคณุใช้หมายเลข Port แตกตา่งไปจาก เคร่ืองลกุขา่ยในระบบอ่ืน ซึง่จะชว่ยในเร่ืองของ

ระบบรักษาความปลอดภยัเพ่ือป้องกนัการเข้ามาของเคร่ืองควบคมุจากระบบอ่ืน คณุสามารถท่ีจะแก้ไขคา่ของ 

Port เมื่อทําการสร้าง หรือตดิตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ย 

- Send Keepalive Packets 

สาํหรับ TCP/IP จะมีการสง่ Packets ท่ีเรียกวา่ Keep Alive เพ่ือทําการค้นหาความผิดพลาดจากาการติดตอ่ ซึง่ 

Packets นี ้อาจมีปัญหากบัระบบอ่ืน เช่น ระบบท่ีทําการเช่ือมตอ่ ISDN ซึง่จะทําให้เคร่ืองควบคมุทําการหมนุ

โทรศพัท์ติดตอ่อยูต่ลอดเวลา ซึง่สามารถยกเลกิได้ด้วยการนําเคร่ืองหมายถกูออก 

- Test 

เมื่อกดปุ่ มนี ้จะเป็นการทดสอบคา่ตา่ง ๆ ของ TCP/IP และ Version ของ TCP/IP   Version ของ Winsock และ

จะสง่คา่ของสถานะกลบัมา 

Use Name & Connectivity Server 

- ใช้ช่ือและเซิร์ฟเวอร์การเช่ือมตอ่ (Gateway) 

เปิดใช้ตวัเลอืกนีเ้มื่อต้องการเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองลกูคา่ยท่ีอยูอี่ก server ด้วย IP Address 
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การตัง้ค่า Security 

 

 
Room 

- This Computer is always located in the following room 

ใสช่ื่อห้องท่ีต้องการให้เคร่ืองลกูขา่ยอยูใ่นระบบ  

- This is a mobile computer and may be in one of the following room 

ใสช่ื่อห้องท่ีเคร่ืองลกูคา่ยอาจจะอยูใ่นห้องนัน้ ๆ 

- This is a mobile computer and its room will be entered manually 

ตวัเลอืกนี ้เพ่ือให้เคร่ืองลกูขา่ยกําหนดเองวา่จะอยูห้่องใด 
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การตัง้ค่า Security 

 

 
Student Security 

- Security Key 

สาํหรับการตัง้คา่ให้เคร่ืองลกูขา่ยและเคร่ืองควบคมุมี Security Key ตรงกนั ซึง่ในการเช่ือมตอ่กนันัน้จะต้องมี 

Security Key ท่ีตรงกนัจึงจะสามารถเช่ือมตอ่ได้ 

- Enable user Acknowledgement 

เป็นการป้องกนัการเข้ามาควบคมุเคร่ืองลกูขา่ยจากเคร่ืองควบคมุ โดยท่ีเคร่ืองควบคมุจะต้องขออนญุาตจาก

เคร่ืองลกูขา่ยก่อนจึงจะเข้ามาควบคมุได้ 

Display Customisable Text 

- When Connected: 

กําหนดข้อความเมื่อมกีารเช่ือมตอ่จากเคร่ืองควบคมุ 

- When Viewed: 

กําหนดข้อความเมื่อเคร่ืองควบคมุใช้คําสัง่ View 

Configurator Security Settings 

- Configurator Password 

ตัง้รหสัป้องกนัการเข้ามาแก้ไขคา่ Configurator 
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การตัง้ค่า Audio 

 
 

Volume 

- Threshold   

ปรับระดบัไมโครโฟน เก่ียวกบัการรับเสยีงท่ีเร็วขึน้ Sensitivity 

- Microphone 

ระดบัเสยีงของไมโครโฟน 

- Speaker   

ระดบัเสยีงของลาํโพง 

- Wave   

ระดบัการทํางานของระบบเสยีง 

- Test   

สาํหรับทดสอบคา่ตา่งๆ ท่ีได้ตัง้ไว้แล้ว 
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การตัง้ค่า User Interface 

 
Student Icon 

- Quiet Mode (Client not visible on Taskbar) 

สาํหรับป้องกนัไมใ่ห้เคร่ือง Client เห็น Icon ของตวัโปรแกรม NetSupport School บน Taskbar 

Request Help 

- Disable Request Help 

กําหนดให้ไมส่ามารถเรียกใช้ Request Help ได้ 

- Hotkeys 

กําหนดคย์ีลดัในการเรียก Request Help 

Join Class 

- Disable Join Class 

กําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยไมส่ามารถใช้ฟังก์ชนั Join Class ได้ 

Chat 

- Disable Chat 

กําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยไมส่ามารถใช้ฟังก์ชนั Chat ได้ 
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การตัง้ค่า Advanced 

 
Student Identification 

- Student Name 

เป็นการตัง้คา่ช่ือเคร่ือง Client โดยสามารถตัง้ให้แตกตา่งจากช่ือของระบบ Network ของ Windowsสาํหรับ 

Windows NT จะต้อง logged in เข้ามาในสทิธ์ิของ Administrator 

While Viewed 

- Silent Mode (no refresh when Viewing) 

กําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยไมส่ามารถเห็นการเร่ิมต้นใช้คําสัง่ View โดยปกตจิะเป็นการกระพริบหน้าจอของเคร่ือง

ลกูขา่ย 

- Send Physical Fonts 

กําหนดให้มีการสง่ตวัอกัษรเมื่อเคร่ืองควบคมุทําการ “View” 

Performance 

- Cache Size 

กําหนดขนาดของ Cache ในการ Show 

Image Option 

- Image File 

กําหนดรูปภาพสาํหรับการใช้ฟังก์ชนัลอ็ค Keyboard และ Mouse 
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การตัง้ค่า Journal 

 
Margins [mm] 

กําหนดระยะขอบของเอกสาร 

Page size 

          กําหนดขนาดของเอกสาร 

JPEG Quality [1-100] 

กําหนดคณุภาพของภาพเอกสาร 

Journal Folder 

ระบตุําแหนง่ของท่ีจดัเก็บเอกสารเมื่อสง่ไปยงัเคร่ืองลกูขา่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                             NetSupport School 

_____________________________________________________________________________ 53  

 

การตัง้ค่า Terminal Services 

 
Run Student in Console Session 

ถ้าคลกิออกจะยกเลกิการเปิดโปรแกรมใน Console  

Run Student in remote sessions 

ถ้าคลกิออกจะยกเลกิการเปิดโปรแกรมในการเช่ือมตอ่  

Base Port 

ใสห่มายเลข Port ท่ีต้องการให้เช่ือมตอ่ผา่น 

Student Name 

ใสค่า่ช่ือเคร่ืองลกูขา่ยหรือปลอ่ยวา่งจะขึน้ช่ือเคร่ืองลกูขา่ยของระบบ windows 
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บทที่ 5  การตัง้ค่าเคร่ืองควบคุม 

การตัง้ค่า  Start Options 

 
At Startup กําหนดคา่เร่ิมต้น 

- Start Viewing 

กําหนดคา่เร่ิมต้นในการดงึหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ย 

Watch = ดงึหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยมาด ูไมค่วบคมุ 

Share = ดงึหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยเพ่ือควบคมุ และเคร่ืองลกูขา่ยสามารถใช้ Mouse และ Keyboard 

Control = ดงึหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยเพ่ือควบคมุโดย Lock Mouse, Keyboard เคร่ืองลกูขา่ย 

- Start Showing 

สง่หน้าจอเคร่ืองควบคมุไปยงัเคร่ืองลกูขา่ยทนัทีท่ีเปิดโปรแกรม Control 

- Start Scening At interval of 

ดหูน้าจอเคร่ืองในระบบและกําหนดรอบการดหูน้าเคร่ืองตอ่ไปตามเวลาท่ีกําหนดได้ 

- Restrictions 

กําหนดคา่การใช้งาน Web, Applications, Print, Instant Messenger, Devices (CD/DVD/USB), 

Audio  

- Display Class Wizard 

เมื่อเร่ิมต้นโปรแกรมให้เปิดหน้า Class Wizard ทนัที 
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การตัง้ค่า Network settings 

 
Tutor ldentification 

    Name = ใสช่ื่อเคร่ืองแมข่า่ย 

                 Description = ใสร่ายละเอียดเคร่ืองแมข่า่ย 

TCP/IP 

- Use TCP/IP 

เมื่อเลอืกตวัเลอืกนี ้จะเป็นการบอกให้เคร่ืองควบคมุทําการใช้ TCP/IP เป็นตวัสง่ข้อมลู ซึง่ Protocol ตวันี ้เป็นท่ี

นิยมในการใช้งานในปัจจบุนั และมกัจะใช้ในระบบ Internet และ ระบบ LAN ในการท่ีจะใช้งาน Protocol 

TCP/IP คณุจะต้องทําการระบ ุPort เพ่ือให้โปรแกรมใช้เป็นช่องทางในการติดตอ่สือ่สาร 

- Port 

สาํหรับหมายเลขของ Port นัน้ จะใช้เป็นช่องทางติดตอ่กบั TCP/IP ของเคร่ืองลกูขา่ย คณุสามารถท่ีจะแก้ไขให้

เคร่ืองลกูขา่ยในระบบของคณุใช้หมายเลข Port แตกตา่งไปจาก เคร่ืองลกุขา่ยในระบบอ่ืน ซึง่จะชว่ยในเร่ืองของ

ระบบรักษาความปลอดภยัเพ่ือป้องกนัการเข้ามาของเคร่ืองควบคมุจากระบบอ่ืน คณุสามารถท่ีจะแก้ไขคา่ของ 

Port เมื่อทําการสร้าง หรือตดิตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ย 

- Send Keepalive Packets 

สาํหรับ TCP/IP จะมีการสง่ Packets ท่ีเรียกวา่ Keep Alive เพ่ือทําการค้นหาความผิดพลาดจากาการติดตอ่ ซึง่ 

Packets นี ้อาจมีปัญหากบัระบบอ่ืน  

- Connect by Hostname 
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โดยปรกติเคร่ืองควบคมุจะทําการติดตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ยโดยอาศยั IP Address มากกวา่ ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แตใ่นบางระบบท่ีใช้ DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) เราสามารถท่ีจะปิดการใช้งาน IP 

Address ได้ เน่ืองจาก IP Address อาจจะเปลีย่นแปลงไป ให้เลอืกตวัเลอืกนีเ้พ่ือให้เคร่ืองทําการตดิตอ่กบัเคร่ือง

ลกูขา่ยโดยใช้ช่ือของเคร่ือง 

- Browsing 

เมื่อคณุทํางานอยูบ่นระบบเครือขา่ยท่ีมีระบบเครือขา่ยยอ่ย หรือ Address เป็นจํานวนมาก คณุต้องการท่ีจะ

แก้ไข broadcast Address เพ่ือให้ทํางานกบัระบบเครือขา่ยบางระบบ เมื่อเคร่ืองควบคมุสัง่ Browse จะมีการสง่ 

Messages ไปยงั address เหลา่นี ้

- Broadcast Show 

เมื่อมกีาร Show หลายๆเคร่ืองพร้อมๆกนั การใช้ Broadcast Show จะทําความเร็วในการ Show เร็วขึน้ 

-  Wireless Network 

เมื่อเคร่ืองลกูขา่ยเช่ือมตอ่กบัระบบแมข่า่ยด้วย Wireless Network ให้กําหนดคา่ Wireless Network ท่ีใช้ 
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การตัง้ค่า Performance 

 
 

Performance Settings 

- Low bandwidth 

คลกิเลอืกเมื่อระบบม ีbandwidth ท่ีตํ่าในการใช้งานเพ่ือลดขนาดคา่ของข้อมลูท่ีรับสง่ระหวา่งเคร่ืองแมข่า่ยและลู

ขา่ย 

- Colour redusction 

คลกิเลอืกเมื่อต้องการลดขนาดของสขีองหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยท่ีเคร่ืองแมข่า่ยดนัหน้าจอมาควบคมุ 
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การตัง้ค่า Student Selection 

 
 

Room  Mode 

- Connect to Student in Room 

กําหนดคา่การเช่ือมตอ่เคร่ืองลกูขา่ยท่ีอยูใ่นช่ือห้อง ตามท่ีกําหนดเทา่นัน้ 

- Browse Mode 

คลกิเลอืกเมื่อต้องการให้โปรแกรมค้นหาเคร่ืองลกูขา่ยตามช่ือท่ีขึน้ต้น ตามท่ีกําหนดไว้ทนัทีท่ีเปิดโปรแกรม 

- Fixed List Mode 

กําหนดให้เช่ือมตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ยใน List เทา่นัน้ 

- Publish Class 

เปิดให้เคร่ืองลกูขา่ยเป็นผู้ เข้ามาเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองแมข่า่ย 
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การตัง้ค่า NetSupport Protect 

 
Disable NetSupport Protect 

- On Connecting 

ปิดโปรแกรม NetSupport Protect เมื่อเคร่ืองแมข่า่ยเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองลกูขา่ย  

- On  Viewing 

ปิดโปรแกรม NetSupport Protect เมื่อเคร่ืองแมข่า่ยดงึหน้าจอเคร่ืองลกูขา่ย  

- Security 

ใสร่หสัของ โปรแกรม NetSupport Protect 
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การตัง้ค่า Administration - Security 

 
Options 

- Protect 

เป็นการป้องกนั Password ท่ีได้กําหนดไว้ในหวัข้อ Password จะทําการป้องกนัเมื่อทําการเปิดหน้าตา่ง 

Configuration จะต้องเติม Password ด้วย  

  Options 

Password = ใสร่หสัในการเข้าใช้งานโปรแกรม 

Security Key = ใส ่Security Key ให้ตรงกบัเคร่ืองลกูขา่ยท่ีต้องการเช่ือมตอ่ 
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การตัง้ค่า Administration - Profiles 

 
Profiles 

            เลอืก Profile แล้วกําหนดคา่ 

File Locations 

- Applications File 

กําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บข้อมลูของไฟล์ Applications  

- Web Site File 

กําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บข้อมลูของไฟล์ Web 

- Survey File 

กําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บข้อมลูของไฟล์ Survey 

- Layout File 

กําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บข้อมลูของไฟล์ Layout 

Advanced 

- Client File 

กําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บข้อมลูของไฟล์เคร่ืองลกูขา่ย 

- Group File 

กําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บข้อมลูของไฟล์กลุม่ 
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การตัง้ค่า Remote Control - View 

 
Options 

- BIOS Keyboard 

กําหนด BIOS Keyboard 

- Confirm switch to Full Screen 

 สาํหรับยืนยนัในการเลอืกแบบเตม็จอหน้าตา่ง 

- Full Screen 

 เลอืกเมื่อต้องการให้เป็นแบบเต็มหน้าจอเมื่อมีการใช้คาํสัง่ View 

- Scale to Fit 

 เลอืกเมื่อต้องการให้เป็นแบบหน้าตา่งแตส่ามารถเห็นแบบเต็มจอได้ 

- Disconnect when Closed 

 เมื่อปิดหน้าตา่ง View ให้ทําการปิดโปรแกรม NetSupport Manager ด้วย 

- Scrollbars 

 กําหนดให้มี Scrollbar เมื่อทําการ View 

- Use Compression 

 เลอืกตวัเลอืกนีเ้พ่ือใช้ การบีบยอ่ข้อมลู เมื่อคณุทําการ View กบัเคร่ืองลกูขา่ย 

- Wallpaper 

 เลอืกสาํหรับต้องการเห็น Wallpaper ของเคร่ืองลกูขา่ย เมื่อทําการ View 

- Blank Client Screen 

 กําหนดให้หน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ย วา่งเปลา่ เมื่อทําการ View 
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- Video Skipping 

ทําการ Update หน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ยตลอดเมื่อไมไ่ด้เลอืกหวัข้อนี ้

- Screen Scrape 

การใช้ฟังก์ชนั “View” โปรแกรม NetSupport Manager จะมีการเก็บหน้าจอของเคร่ืองลกูขา่ยโดยผา่นทาง 

VDO Driver ในบางกรณีทําไมไ่ด้ จะต้องมีการเปิดใช้ “Enable Screen Scrape” เพ่ือให้ฟังก์ชนั “View” ทํางาน

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- Default Mode 

เมื่อทําการ View สามารถกําหนดโหมดในการ View ได้ โดยคา่ Default เป็น Share 

- Cache Size 

กําหนด Cache Size เมื่อทําการ View เคร่ืองลกูขา่ย 

- Max Colour Depth 

เป็นการกําหนดสขีองเคร่ืองลกูขา่ย เมื่อทําการ View 

Change Dos Font 

สามารถเปลีย่นรูปแบบ ขนาด ของตวัอกัษรใน Dos ได้ 

Change Japanese Font 

สามารถเปลีย่นรูปแบบ ขนาด ของตวัอกัษรในภาษาญ่ีปุ่ นได้ 
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การตัง้ค่า Remote Control – Keyboard/Mouse 

 
Keyboard Layout 

สาํหรับเลอืก Layout ของ Keyboard ท่ีเคร่ืองผู้ควบคมุ ใช้เมื่อทําการ View แตถ้่าทัง้เคร่ืองผู้ควบคมุ และเคร่ือง

ลกูขา่ย มี Keyboard Layout ท่ีเหมือนกนัให้เลอืก Unmapped Keyboard 

Hotkeys 

กําหนดทางลดัสาํหรับกลบัมาเป็นหน้าตา่งแบบ Windows จากการ View แบบเต็มหน้าจอ 

Auto-Scroll Speed 

เป็นการกําหนดความเร็วของ Mouse ในการเคลือ่นท่ี เมื่อเคร่ืองผู้ควบคมุ ใช้คําสัง่ View 

Scroll Delay 

เมื่อมกีารใช้ Auto-scroll speed จึงจะสามารถกําหนดความเร็วช้าของ Scrollbar ได้ 

Mouse Delay 

เมื่อมกีารใช้ Auto-scroll speed จึงจะสามารถกําหนดความเร็วช้าของ Mouse ได้ 

Disable Num lock synchronization 

ยกเลกิการทําให้ Num lock ระหวา่งเคร่ืองลกูขา่ยกบัเคร่ืองผู้ควบคมุมีสถานะเดียวกนั 
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การตัง้ค่า Remote Control – Replay Files 

 
Replay Files 

- Record Replay Files 

กําหนดให้มีการบนัทกึ Log File เป็นลกัษณะของภาพเคลือ่นไหว 

- Include Audio 

ให้มีการบนัทกึเสยีง 

- Prefix Files With Client Name 

กําหนดให้เตมิช่ือเคร่ืองลกูขา่ยหน้าไฟล์ท่ีทําการบนัทกึ 

- In Directory 

ให้บนัทกึลงใน Directory ท่ีได้เลอืกไว้ 
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การตัง้ค่า Remote Control – Audio 

 
Volume 

- Threshold    สาํหรับตัง้คา่ระดบัการตอบสนองของ Microphone 

- Microphone   การตัง้ระดบัความดงัของ Microphone 

- Speaker    การตัง้ระดบัความดงัของ Speaker 

- Wave    การตัง้คา่ Effects ของคลืน่ 

- Test    ทดสอบการตัง้คา่ตา่งๆ 

Enable 

- Off    ปิดการใช้ Audio 

- On    เปิดการใช้ Audio 

- Talk only    สาํหรับการพดูได้เพียงอยา่งเดียว 

- Listen only    สาํหรับการฟังได้เพียงอยา่งเดียว 

- Change Transmission Format  การเปลีย่นระดบัคณุภาพของเสยีงได้ 
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การตัง้ค่า Remote Control – File Transfer 

 
Settings 

Display Options 

- Show System/Hidden files  กําหนดให้มีการแสดงไฟล์ System และ Hidden Attributes 

- Show file details   กําหนดให้มีการแสดงรายละเอียดของไฟล์ 

- Show filenames only  กําหนดให้มีการแสดงเฉพาะช่ือเทา่นัน้ 

Confirm 

ให้มีการยืนยนัในการทํางานเก่ียวกบัไฟล์ดงันี ้

- Directory copy ทําการคดัลอก Directory 

- Directory delete ทําการลบ Directory 

- File overwrite ทําการเขียนทบัไฟล์เดมิ 

- File delete ทําการลบไฟล์ 

- Use Compression 

กําหนดให้มีการบีบอนัข้อมลูในการใชค่ําสัง่ File Transfer 

- Delta File Transfer 

กําหนดให้มีการตรวจสอบรายละเอียดของการรับสง่ไฟล์ ขณะใช้คาํสัง่ File Transfer 

- Priority (when also Viewing) 

เป็นการกําหนดสทิธิความสาํคญัระหวา่งท่ีใช้คําสัง่ File Transfer พร้อมกบัทําการ View ด้วย โดยเลือ่นมา

ทางซ้ายมือจะเป็นการให้ความสาํคญักบัการใช้คาํสัง่ File Transfer 
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การตัง้ค่า Remote Control – User Interface 

 
Tutor 

- Retrieve Student Login Name when performing a Get Name 

กําหนดให้ใช้ช่ือของเคร่ืองลกูขา่ยเป็นช่ือ Login Name เมื่อใช้คาํสัง่ “Get Name” 

- Remember Student User/Login names 

กําหนดให้จําช่ือเคร่ืองลกูขา่ยเป็นช่ือ Login 

- Toolbar menus: Remember last used item 

กําหนดให้จําสถานะสดุท้ายท่ีใช้โปรแกรม 

Student 

- Blank screen when locking mouse and keyboard 

กําหนดให้หน้าจอเคร่ืองลกูขา่ยเป็นสดีําเมื่อลอ็ค Mouse และ Keyboard 

- Display image when locking mouse and keyboard 

แสดงรูปภาพเมื่อลอ็ค Mouse และ Keyboard 

- Student to Student Chat 

กําหนดให้เคร่ืองลกูขา่ยสามารถใช้ “Chat” ระหวา่งกนัได้ 

Lock/Unlock 

- Lock Keyboard ให้ลอ็ค Keyboard เมื่อให้คาํสัง่ “Lock” 

- Lock Mouse  ให้ลอ็ค Mouse เมื่อให้คาํสัง่ “Lock” 
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การตัง้ค่า Remote Control – Tutor Assistant 

 

 
Tutor Assistant 

Tutor Name/ID 

กําหนดให้ใช้ช่ือของผู้สอน 

System Status 

แสดงสถานะของระบและสัง่เปิดหรือปิด 

Current Network Address 

แสดง IP ของระบบ 

Connection Port 

กําหนด Port สาํหรับเช่ือมตอ่ระบบ 

Connection Password 

กําหนดรหสัผา่นในการเช่ือมตอ่กบัระบบ 

Authorised Assistants 

แสดงผู้ ท่ีได้รับอนญุาตให้เช่ือมตอ่กบัระบบ และสามารถลบหรือ unauthorise ผู้ เช่ือมตอ่ได้ 

Assistants waiting for Authorisation 

แสดงผู้ขอเช่ือมตอ่ 

Automatic Authorisation 

เลอืกเพ่ือให้ผู้ขอเช่ือมตอ่ได้ทนัทีเมื่อใสร่หสัผา่นถกูต้อง 

Interactive Authorisation 

เลอืกเพ่ือให้ผู้ขอเช่ือมตอ่ต้องได้รับอนญุาตก่อนเช่ือมตอ่ทกุครัง้ 
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การตัง้ค่า Remote Control – Group Leaders 

 

 
Group Leader Settings 

Enable Group leaders 

เปิดการใช้งาน Group Leaders 

Show Visual  Group Leader connections 

เลอืกเพ่ือให้ระบบแสดงวา่หวัหน้ากลุม่ได้เช่ือมโยงกบัลกูขา่ยใดบ้าง 

Functions  

เลอืก Function ตา่งๆเพ่ือให้หวัหน้ากลุม่สามารถใช้ควบคมุเคร่ืองลกูขา่ย 
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การตัง้ค่า Remote Control – Student Toolbar 

 

 
Student Toolbar 

Enable Student toolbar 

เปิดให้มี Student toolbar บนเคร่ืองลกูขา่ย 

Make the toolbar always visible 

เลอืกเพ่ือให้แสดงแถบเคร่ืองมือบนเคร่ืองลกูขา่ยเสมอ 
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การตัง้ค่า Remote Control – Journal 

 

 
Journal 

Enable Student Journal 

เปิดให้มี Student Journal บนเคร่ืองลกูขา่ย 

Enable Tutor Journal 

เปิดให้มี Tutor Journal บนเคร่ืองของผู้สอน 

Tutor Settings 

กําหนดคา่หน้ากระดาษและตวัอกัษร  ของ Journal 

Journal Folder 

กําหนดคา่ท่ีเก็บ Journal  

Journal Logo 

กําหนดคา่รูปภาพข้างต้นของ Journal 
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การตัง้ค่า Remote Control – Show 

 

 
Show 

Screen Scrape 

เลอืกเพ่ือให้การ Show หน้าจอมปีระสทิธิภาพ 

Show Hotkeys 

เลอืกเพ่ือให้แสดง Hotkeys เมื่อเคร่ืองผู้ควบคมุกดHotkey 

Send Physical Fonts 

กําหนดคา่ให้มีการสง่ Font 

Restrict Internet access to approved sites only during a show 

จํากดั การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับอนญุาตเทา่นัน้  



                                                                                                                             NetSupport School 

_____________________________________________________________________________ 74  

 

ตอนที่ 6 การสร้างแบบทดสอบ  TESTING MODULE 

 

การสร้างแบบทดสอบนีจ้ะประกอบด้วย 

The Test Designer 

การสร้างแบบทดสอบ 

The Testing Console 

การสง่แบบทดสอบและรับผลการทดสอบ 

The Test Player 

การรับแบบทดสอบท่ีเคร่ืองลกูขา่ย 

 

การสร้างแบบทดสอบ Test Designer 

การสร้างแบบทดสอบนีส้ามารถทําได้ดงันี ้

- เลอืกท่ี Start Programs NetSupport School NetSupport School Test Designer 

- จะปรากฏหน้าตา่งสาํหรับการ Logon เข้าให้งาน โดยการเติมช่ือและรหสัผา่น ดงัรูป 

 
หมายเหตุ: เร่ิมแรกจะกําหนดช่ือเป็น admin และรหสัผา่นเป็น admin 

- จากนัน้จะปรากฏหน้าตา่งหลกัสาํหรับการสร้างแบบทดสอบดงันี ้ 
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Menu Bar 

- File 

สาํหรับสลบัหน้าตา่งระหวา่ง Exam Editor กบั Question Editor และคําสัง่ Logout และการออกจากโปรแกรม 

- Management 

สาํหรับการสร้าง การแก้ไข หรือการลบแบบทดสอบ รวมถึงการจดัการด้านรูปภาพ วีดีโอ และเสยีง 

- Admin 

การสร้างกลุม่ผู้ใช้โปรแกรม 

- View 

แสดงหรือ ซอ่น toolbar หรือ status bar. 

- Help 

แสดงโปรแกรมขอความชว่ยเหลอื 

Toolbar 

- ประกอบด้วยกลุม่เมนท่ีูใช้งานบอ่ยๆเช่น Create, Edit and Delete Questions. 

The Tree View 

- แสดงรายละเอียดหรือหวัข้องของการสร้างแบบสอบทดสอบท่ีได้สร้างไว้แล้ว 
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สร้างแบบทดสอบ 

- เลอืก Management Create Question จากเมน ูQuestion Editor หรือ 

จาก Question Editor toolbar. 

 
- เลอืกรูปแบบของแบบทดสอบ 

รูปแบบทดสอบแบ่งเป็น 8 แบบคือ 

1. Multi Choice 

2. Drag And Drop Text 

3. Drag And Drop Image 

4. Combo List 

5. Label Graphic 

6. True or false 

7. Multi True or false 

8. Order Items 

Multi Choice 
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Question and Answer 

- Question 

สาํหรับการเติมคาํถาม 

- Answer 

สาํหรับเติมคําตอบท่ีถกูต้อง 

- False Answers 

สาํหรับเติมคําตอบท่ีผิด ซึง่มี 3 ตวัเลอืก 

- จากนัน้เลอืก Next 
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Drag and Drop Text 

 
- Instructions 

สร้างประโยคคาํถาม 

- Statement 1-4 

สาํหรับคําตอบ โดยต้องทําการเน้นข้อความท่ีต้องการ Drag and Drop 

- เลอืก Next 
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Drag and Drop Image 

 
- Question 

สร้างประโยคคาํถาม 

- Option 1-4 

สาํหรับคําตอบ พร้อมทัง้กําหนดรูปภาพท่ีต้องการ Drag and Drop สาํหรับแตล่ะหวัข้อ 
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Combo List 

 
- Instructions 

สร้างประโยคคาํถามหลกั 

- Question Text 1-4 

สร้างประโยคคาํถามรอง 

- Answer Text 1-4 

คําตอบสาํหรับแตล่ะคําถามรอง 

- Dummy Answers 1-2 

คําตอบหลอก 
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Label Image 

 
Instructions 

- Question 

สร้างประโยคคาํถาม 

- Label 1-4 

สร้างคําตอบสาํหรับการเตมิลงในช่องวา่ง 

Image to label 

- Image File 

เลอืกรูปภาพท่ีใช้ในการตอบคาํถาม 

- จากนัน้เลอืก Net 
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- จดัวางตําแหนง่จดุท่ีต้องการถามให้ถกูต้องในแตล่ะหวัข้อง 

- จดัวางตําแหนง่ของข้อความตามต้องการ 

- เลอืกสขีองเส้นและพืน้หลงัตามท่ีต้องการ 

- เลอืกคลกิ Next 

การเพิ่มรายละเอียดอื่นๆสาํหรับทุกคาํถาม 

ซึง่จะเป็นการเพ่ิมรายละเอียดในแตล่ะคําถามให้มคีวามสมบรูณ์ขึน้ โดยสามารถเลอืกเพ่ิมได้ทัง้ รูปภาพ เสยีง และไฟล์วีดีโอ  

 
- เลอืกเพ่ิมสาํหรับ รูปภาพ เสยีง หรือ วีดีโอ 

- เลอืกคลกิ Next 
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Question Details 

 
สร้างหัวข้อสาํหรับแบบทดสอบ 

- เลอืก Create Subject  

- เติมรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อ 

- และภาย Subject ให้ทําการสร้าง Topic พร้อมทัง้การเติมรายละเอียดตา่งๆ 

- เลอืก Finish 
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การจัดการด้าน ภาพ เสียง และ วีดีโอ 

 
มีรายละเอียดดงันี ้

- Description  แสดงรายละเอียดของแตล่ะรายการ 

- Type  ชนิดของไฟล์ของข้อมลู. 

- Ref Count   จํานวนครัง้ของการปรากฏบนแบบทดสอบ 

- Image  แสดงรายช่ือไฟล์ท่ีเป็นรูปภาพ 

- Sound  แสดงรายช่ือไฟล์ท่ีเป็นเสยีง 

- Video  แสดงรายช่ือไฟล์ท่ีเป็นวีดีโอ 

- All   แสดงรายช่ือไฟล์ทัง้หมด 

- Import  นําข้อมลูเข้ามาอยูใ่นรายช่ือไฟล์ 

- Delete  ลบข้อมลู 

- Preview  ดตูวัอยา่งข้อมลู 
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การใช้ Exam Editor 

 
การสร้างข้อสอบ 

- เลอืก Management Create Exam จากเมน ูExam Editor หรือ 

- เลอืก Create Exam จากเมน ูtoolbar 

-  จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูป 

 
  

General Information 

- Title  กําหนดหวัข้อเร่ือง 

- Description  กําหนดรายละเอียด 
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- Time Limit  กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบ 

Option Details 

- Age range  กําหนดช่วงอาย ุ

- Crass Group กําหนดกลุม่ของห้องเรียน 

- Note  รายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

จากนัน้ให้เลอืก Next จะปรากฏดงัรูป 

 
- เลอืกข้อสอบท่ีต้องการ 

- เลอืก Finish 

 

การดูตวัอย่างของข้อสอบ 

- เลอืกข้อสอบท่ีต้องการดตูวัอยา่ง 

- เลอืก Management  Preview Exam จากเมน ูExam Editor หรือ 

เลอืก Preview Exam จากเมน ูtoolbar หรือ 

คลกิขวาท่ีข้อสอบท่ีต้องการดตูวัอยา่ง 

- เลอืก Finish เพ่ือปิดการดตูวัอยา่งข้อสอบ 

 

การแก้ไขข้อสอบ 

- เลอืกข้อสอบท่ีต้องการแก้ไข 

- เลอืก Management  Edit Exam จากเมน ูExam Editor หรือ 

เลอืก Edit Exam จากเมน ูtoolbar หรือ 

คลกิขวาท่ีข้อสอบท่ีต้องการแก้ไข 

- เลอืกแก้ไขข้อสอบได้เมื่อปรากฏหน้าตา่งการแก้ไขข้อสอบ 

- เลอืก OK เมื่อแก้ไขเสร็จ 
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การลบข้อสอบ 

- เลอืกข้อสอบท่ีต้องการลบ 

- เลอืก Management Delete จากเมน ูExam Editor หรือ 

เลอืก Delete Exam จากเมน ูtoolbar หรือ 

คลกิขวาท่ีข้อสอบท่ีต้องการลบ 

- ยืนยนัการลบข้อสอบ 

 

การส่งข้อสอบ ( Publish an Exam ) 

- เลอืกช่ือของข้อสอบท่ีต้องการสง่ 

- เลอืก Management  Publish Exam จากเมน ูExam Editor หรือ 

- เลอืก Publish Exam จากเมน ูtoolbar 

- คลกิขวาท่ีข้อสอบท่ีต้องการสง่ 

- ยืนยนัการสง่ 

- เลอืกจดัเก็บข้อสอบ พร้อมตัง้ช่ือ ซึง่จะจดัเก็บในรูปของไฟล์ Zip 

 

การใช้ Admin Options 

 
Configuration Tab 

- Resource Path 

กําหนดสถานท่ีจดัเก็บข้อมลูท่ีเป็นรูปภาพ เสยีง และไฟล์วีดีโอ 

- Database Version 

บอกรายละเอียดของดาต้าเบส ของโปรแกรม NetSupport School 

 



                                                                                                                             NetSupport School 

_____________________________________________________________________________ 88  

 

Users Tab 

  เพ่ิมรายช่ือของการ Logon เข้าโปรแกรมใหม ่  

 

    แก้ไขรายช่ือของการ Logon 

 

  ลบรายช่ือของการ Logon 

 

 

 

 

การใช้ Testing Console 

- เลอืก School Testing Console จากเมนขูองเคร่ืองควบคมุ 

- จะปรากฏหน้าตา่งให้เลอืกเคร่ืองท่ีต้องทําแบบทดสอบ ได้ดงัรูป 

 
- เลอืก Next 

- จะปรากฏหน้าตา่งให้เลอืกข้อสอบ ดงัรูป 
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- เลอืก Finish 

- จะปรากฏหน้าตา่ง NetSupport School Test Player ดงัรูป 

 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

- View Client 

จากหน้าตา่งนีส้ามารถใช้คําสัง่ View Client ได้ 

- Chat 
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จากหน้าตา่งนีส้ามารถใช้คําสัง่ Chat ได้ 

- Test Login 

ก่อนเร่ิมทําข้อสอบสามารถกําหนดให้มีการ Login ก่อนได้ 

- Pause Test 

หยดุการทดสอบชัว่คราวได้ 

- Start Test 

เร่ิมทําข้อสอบ 

- Stop Test 

หยดุการทําข้อสอบ 

- Get Results 

สรุปผลการทําข้อสอบ 

- Print 

พิมพ์ผลของการทําข้อสอบออกเคร่ืองพิมพ์ 

 

การใช้ Test Player 

 
 มีรายละเอียดดงันี ้

Exam Time 

จบัเวลาในการทําข้อสอบ 

Question List 

จํานวนของสอบทัง้หมด 

Question Area 

 รายละเอียดของข้อสอบ คําถาม พร้อมตวัเลอืก 

Navigation Buttons 

ปุ่ มสาํหรับเลือ่นข้อสอบทัง้เลือ่นไปข้างหน้าหรือถอยหลงั   
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